
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΝΕΠ/123044/5479 
   Σχέδιο Ολοκληρωμένης Αστικής Παρέμβασης 

(ΣΟΑΠ) για το Δήμο Ηρακλείου Κρήτης. 

 ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ - 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ - 

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ 

 Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις του ν. 2742/1999 «Χωροταξικός σχε-

διασμός και αειφόρος ανάπτυξη και άλλες διατάξεις» 
(Α΄207) και ιδίως τις διατάξεις του άρθρου 12 αυτού.

2. Τις διατάξεις του ν. 3028/2002 «Για την προστασία 
των Αρχαιοτήτων και εν γένει της Πολιτιστικής Κληρο-
νομιάς» (Α΄153).

3. Τις διατάξεις του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσίας 
για την Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα (άρθρο 
πρώτο του π.δ. 63/2005, Α΄ 98).

4. Την ΥΠΕΝ/ΥΠΡΓ/67414/8290/23-07-2019 απόφαση 
του Πρωθυπουργού και του Υπουργού Περιβάλλοντος 
και Ενέργειας «Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον Υφυπουρ-
γό Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Δημήτριο Οικονόμου» 
(Β΄3107).

5. Το π.δ. 132/2017 «Οργανισμός Υπουργείου Περιβάλ-
λοντος και Ενέργειας (Υ.Π.ΕΝ.)» (Α’ 160).

6. Το π.δ. 4/2018 «Οργανισμός Υπουργείου Πολιτισμού 
και Αθλητισμού» (Α΄7), όπως ισχύει.

7. Την 6876/4871/07-07-2008 απόφαση της Επιτροπής 
Συντονισμού της Κυβερνητικής Πολιτικής στον τομέα 
του Χωροταξικού Σχεδιασμού και της Αειφόρου Ανά-
πτυξης (άρθρο 3 του ν. 2742/1999) «Έγκριση του Γενι-
κού Πλαισίου Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης» (Α΄ 128).

8. Την 42284/13-10-2017 απόφαση του Υπουργού Πε-
ριβάλλοντος και Ενέργειας «Έγκριση αναθεώρησης του 
Περιφερειακού Χωροταξικού Πλαισίου της Περιφέρειας 
Κρήτης και έγκριση της Στρατηγικής Μελέτης Περιβαλ-
λοντικών Επιπτώσεων αυτού» (ΑΑΠ 260).

9. Την ΥΠΕΧΩΔΕ/ΕΥΠΕ/οικ. 107017/05-09-2006 κοινή 
υπουργική απόφαση (Κ.Υ.Α.) «Εκτίμηση των περιβαλλο-
ντικών επιπτώσεων ορισμένων σχεδίων και προγραμ-
μάτων, σε συμμόρφωση με τις διατάξεις της οδηγίας 
2001/42/ΕΚ "σχετικά με την εκτίμηση των περιβαλλο-
ντικών επιπτώσεων ορισμένων σχεδίων και προγραμμά-

των" του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Ιουνίου 2001» (Β΄ 1225), όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει.

10. Την 18150/09-04-2012 απόφαση του Αναπληρω-
τή Υπουργού Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής 
Αλλαγής «Προδιαγραφές σύνταξης σχεδίων ολοκληρω-
μένης αστικής παρέμβασης» (Β΄ 1341).

11. Την ΥΠΠΟΤ/ΓΔΑΠΚ/ΑΡΧ/Β1/Φ38/22270/651/
02-03-2012 υπουργική απόφαση «Έγκριση κήρυξης και 
οριοθέτησης ως αρχαιολογικού χώρου, τμήματος της πό-
λης του Ηρακλείου, Π.Ε. Ηρακλείου, Π. Κρήτης» (ΑΑΠ 92).

12. Την ΥΠΠΟΤ/ΓΔΑΠΚ/ΑΡΧ/Α1/Φ43/26116/1088/
16-03-2011 υπουργική απόφαση «Κήρυξη και οριοθέτη-
ση του αρχαιολογικού χώρου Κνωσού, Δήμου Ηρακλεί-
ου, Περιφέρειας Κρήτης» (ΑΑΠ 55).

13. Την ΥΠΠΟΤ/ΓΔΑΠΚ/ΑΡΧ/Α1/Φ23/94382/4099/
06-10-2011 υπουργική απόφαση «Καθορισμός των ορί-
ων των Ζωνών Α και Β προστασίας του Αρχαιολογικού 
Χώρου Κνωσού Π.Ε. Ηρακλείου, Περιφέρειας Κρήτης» 
(ΑΑΠ 282).

14. Την αριθμ. 27294/06-06-2017 επιστολή της Γενικής 
Γραμματέως Χωρικού Σχεδιασμού του Υ.Π.ΕΝ., με την 
οποία διαβιβάστηκε αντίγραφο της μελέτης Σ.Ο.Α.Π. 
προς τα συναρμόδια Υπουργεία.

15. Το αριθμ. 29052/20-06-2017 έγγραφο της Διεύθυν-
σης Περιβαλλοντικής Αδειοδότησης (ΔΙ.Π.Α.) του Υ.Π.ΕΝ., 
με το οποίο η Στρατηγική Μελέτη Περιβαλλοντικών 
Επιπτώσεων (Σ.Μ.Π.Ε.) διαβιβάστηκε στους αρμόδιους 
φορείς και αρχές, στο πλαίσιο της διαδικασίας διαβού-
λευσης, όπως αυτή καθορίζεται στο άρθρο 7 της κοινής 
υπουργικής απόφασης 107017/05-09-2006 (Β’ 1225).

16. Την αριθμ. 115/2017 γνωμοδότηση του Περιφερεια-
κού Συμβουλίου Κρήτης.

17. Τις αριθμ. 587/31-07-2017 και 60/29-01-2018 γνω-
μοδοτήσεις του Δημοτικού Συμβουλίου του Δήμου Ηρα-
κλείου Κρήτης.

18. Το αριθμ. οικ. 6545/22.3.2018 έγγραφο της Διεύ-
θυνσης Περιβαλλοντικής Αδειοδότησης (ΔΙ.Π.Α.) του 
Υ.Π.ΕΝ. με θέμα «Εισήγηση έγκρισης της Στρατηγικής 
Μελέτης Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων (Σ.Μ.Π.Ε.) του 
Σ.Ο.Α.Π. Δήμου Ηρακλείου Περιφέρειας Κρήτης».

19. Τα αριθμ. 7084/18-05-2018 και 11477/05-12-2018 
έγγραφα και το αριθμ. 27/24-12-2018 Υπηρεσιακό Σημεί-
ωμα της Διεύθυνσης Σχεδιασμού Μητροπολιτικών Αστι-
κών και Περιαστικών Περιοχών (Δ.Σ.Μ.Α.Π.Π.) του Υ.Π.ΕΝ.

ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α
ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ
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20. Το γεγονός ότι από τις κανονιστικές διατάξεις της 
παρούσας απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος 
του κρατικού προϋπολογισμού, αποφασίζουμε:

Άρθρο 1
Έγκριση του ΣΟΑΠ Δήμου Ηρακλείου

Εγκρίνεται το Σχέδιο Ολοκληρωμένης Αστικής Παρέμ-
βασης (ΣΟΑΠ) Δήμου Ηρακλείου, όπως περιγράφεται 
στα επόμενα άρθρα.

Άρθρο 2
Περιοχή παρέμβασης και χρονική διάρκεια του 
ΣΟΑΠ

1. Ως περιοχή παρέμβασης του ΣΟΑΠ Δήμου Ηρα-
κλείου ορίζεται η περιοχή που εμφανίζεται στο Χάρτη 
που παρατίθεται στο Παράρτημα Ι της παρούσας. Εντός 
των ορίων του ΣΟΑΠ περιλαμβάνονται 16 Πολεοδομικές 
Ενότητες, από την Παλιά Πόλη και τις αστικές παράκτιες 
περιοχές στα ανατολικά και δυτικά της και την ενδιάμε-
ση αστική ζώνη από τα νότια της Παλιάς Πόλης έως και 
τον αρχαιολογικό χώρο της Κνωσού. Εντός της περιοχής 
ΣΟΑΠ περιλαμβάνεται ζώνη που αποτελεί την περιοχή 
εφαρμογής Ολοκληρωμένης Χωρικής Επένδυσης Βιώσι-
μης Αστικής Ανάπτυξης (ΟΧΕ / ΒΑΑ), με χρηματοδότηση 
από το ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020. Η περιοχή ΟΧΕ/ ΒΑΑ, 
περιλαμβάνει 11 από τις 16 Πολεοδομικές Ενότητες του 
ΣΟΑΠ και εμφανίζεται στο Χάρτη που παρατίθεται στο 
Παράρτημα Ι της παρούσας.

2. Το ΣΟΑΠ αποτελεί μακροχρόνιο πλαίσιο συστη-
ματικής, συνεχούς και συντονισμένης ολοκληρωμένης 
Στρατηγικής, που αξιολογείται σύμφωνα με το άρθρο 6 
της παρούσας, ως προς τις ανάγκες και τη δυναμική της 
Περιοχής Παρέμβασης και τα αποτελέσματα από την 
υλοποίηση του Προγράμματος Δράσης, που έχει χρονικό 
ορίζοντα πρώτης εφαρμογής έξι (6) έτη από την έγκριση 
του ΣΟΑΠ. Το πλαίσιο Στρατηγικής και το Σχέδιο Δράσης 
του ΣΟΑΠ μπορούν να αναθεωρούνται με βάση τα πο-
ρίσματα της αξιολόγησης.

Άρθρο 3
Στόχος και Κατευθύνσεις Στρατηγικής Παρέμβασης

1. α. Κεντρικός Στόχος του ΣΟΑΠ Δήμου Ηρακλείου 
είναι ο επαναπροσδιορισμός του ρόλου της Περιοχής 
Παρέμβασης, σε αλληλεπίδραση με την ευρύτερη πε-
ριοχή επιρροής της ως «Ηράκλειο έξυπνη – συνεκτική 
πόλη, τόπος συνάντησης «5+1» πολιτισμών», μέσα από 
μια μακροχρόνια, συνεχή, συστηματική, συντονισμένη 
και ολοκληρωμένη Στρατηγική Παρέμβασης.

β. Στο πλαίσιο αυτής της Στρατηγικής, κύρια επιδίωξη 
είναι έξυπνες λύσεις για την ενίσχυση της συνοχής, δηλα-
δή την αποκατάσταση των «ΚΕΝΩΝ». Των «ΚΕΝΩΝ» που 
τραυματίζουν τη λειτουργία της οικονομίας, της πόλης 
και της κοινωνίας και είναι αλληλένδετα. Το «ΚΕΝΟ» στη 
λειτουργική σύνδεση της παλιάς πόλης και του παράκτι-
ου μετώπου με την Κνωσό και το λιμάνι, πύλη εισόδου 
της κρουαζιέρας, έχει σαν συνέπεια λιγότερους επισκέ-
πτες στην πόλη και επιχειρήσεις να συντηρούνται οριακά 
ή και να κλείνουν. Τα «ΚΕΝΑ» κτίρια των επιχειρήσεων 

που κλείνουν διαταράσσουν τη συνοχή της πόλης και 
δημιουργούν το μεγάλο «ΚΕΝΟ» της ανεργίας, πληγή 
στην οικονομία. Με τη σειρά της η ανεργία δημιουργεί το 
μεγάλο «ΚΕΝΟ» της φτώχειας που διαταράσσει τη συνο-
χή στην κοινωνία. Τα «ΚΕΝΑ» από τη μη χωρική σύνδεση 
των δικτύων κοινόχρηστων χώρων και χώρων πρασίνου, 
περιοχών κατοικίας, κεντρικών λειτουργιών πόλης και 
μεταφορών βιώσιμης κινητικότητας, διαταράσσουν τη 
συνοχή της πόλης και επιβαρύνουν τα ποιοτικά χαρα-
κτηριστικά του αστικού περιβάλλοντος.

2. Για την επίτευξη του στόχου της Στρατηγικής ορί-
ζονται οι κατευθύνσεις – πεδία της Στρατηγικής Παρέμ-
βασης ως εξής:

• Διακυβέρνηση: Ενίσχυση του συστήματος διακυ-
βέρνησης, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η διαρκής ενη-
μέρωση, συναίνεση και ενεργός συμμετοχή των τοπικών 
κοινωνικών και οικονομικών εταίρων.

• Καινοτομίες στην οικονομία: Ενίσχυση της ανάπτυ-
ξης και εφαρμογής καινοτομιών, τεχνολογικών και μη, 
για την εξειδίκευση και προώθηση της δυναμικής της 
τοπικής οικονομίας.

• Διεύρυνση της οικονομίας: Ενίσχυση της επιχειρη-
ματικότητας για διεύρυνση και ισχυροποίηση της οικο-
νομικής βάσης.

• Αστικό Περιβάλλον: Αναβάθμιση και ανάδειξη των 
χαρακτηριστικών του αστικού περιβάλλοντος, φυσικού 
και ανθρωπογενούς, για ενίσχυση της ελκυστικότητας 
της Περιοχής Παρέμβασης ως τόπου κατοικίας, τουρι-
σμού και επιχειρηματικής ανάπτυξης, σε συνδυασμό με 
την ορθολογική διαχείριση περιβαλλοντικών – πολιτι-
στικών πόρων και αντιμετώπιση των επιπτώσεων της 
κλιματικής αλλαγής.

• Χωρικός σχεδιασμός: Αναθεώρηση και ολοκλήρωση 
του χωρικού σχεδιασμού στο τοπικό επίπεδο, με βάση 
τις κατευθύνσεις υπερκείμενων επιπέδων και τις ανάγκες 
της Περιοχής Παρέμβασης.

• Πολιτική προστασία: Ενίσχυση της Πολιτικής Προστα-
σίας για την αντιμετώπιση κινδύνων, που συνδέονται με 
την κλιματική αλλαγή και άλλες φυσικές καταστροφές.

• Υποδομές περιβάλλοντος: Αναβάθμιση και ολοκλή-
ρωση των υποδομών περιβάλλοντος για την ορθολογική 
διαχείριση και προστασία φυσικών πόρων.

• Πολιτισμός: Ανάδειξη και αξιοποίηση πολιτιστικών - 
ιστορικών πόρων για την ισχυροποίηση τοπικής ταυ-
τότητας.

• Υποδομές κοινής ωφέλειας: Συμπλήρωση και ανα-
βάθμιση του δικτύου υποδομών κοινής ωφέλειας με 
βάση τις ανάγκες και τα ιδιαίτερα κοινωνικά και οικο-
νομικά χαρακτηριστικά του πληθυσμού της Περιοχής 
Παρέμβασης.

• Κοινωνικές διακρίσεις/ φτώχεια: Εμπλουτισμός και 
αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών για την αντι-
μετώπιση των αναγκών ευάλωτων ομάδων πληθυσμού, 
που βρίσκονται σε κίνδυνο κοινωνικών διακρίσεων ή 
και φτώχειας.

• Απασχολησιμότητα ευπαθών ομάδων: Ενίσχυση των 
ικανοτήτων και υποστήριξη ευπαθών ομάδων πληθυ-
σμού, ώστε να διευκολυνθεί η πρόσβασή τους στην 
αγορά εργασίας (απασχολησιμότητα).
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3. Ως αρχές υλοποίησης της στρατηγικής παρέμβασης 
προσδιορίζονται οι παρακάτω:

• Υιοθέτηση ολοκληρωμένου προγράμματος δράσης 
με Άξονες Στρατηγικής, Πεδία Παρέμβασης και Ειδικούς 
Στόχους.

• Μακροπρόθεσμος ορίζοντας εφαρμογής της παρέμ-
βασης, διαχρονική προσπάθεια, συστηματικότητα, χρο-
νική ιεράρχηση δράσεων και διαμόρφωση πλέγματος 
δεικτών παρακολούθησης.

• Συνέργεια μεταξύ των δράσεων αλλά και συνέργειες 
με ευρύτερες πολιτικές και παρεμβάσεις.

• Ολοκληρωμένος χαρακτήρας του προγράμματος με 
αναγκαία την εμπλοκή πολλών φορέων (δημόσιου και 
ιδιωτικού τομέα) και κρίσιμο το ρόλο του συντονισμού 
τους σε κεντρικό επίπεδο.

4. Η επίτευξη του στόχου, στο πλαίσιο των αρχών της 
στρατηγικής, προϋποθέτει την ύπαρξη και λειτουργία 
μόνιμου μηχανισμού παρακολούθησης, διαχείρισης, 
συντονισμού, αξιολόγησης και ανάδρασης.

Άρθρο 4
Ειδικοί στόχοι ΣΟΑΠ

Στο πλαίσιο των κύριων κατευθύνσεων – Πεδίων Πα-
ρέμβασης, ως Ειδικοί Στόχοι του ΣΟΑΠ ορίζονται οι εξής:

1. ΕΣ 1: αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλε-
κτρονικών υπηρεσιών.

2. ΕΣ 2: αύξηση εφαρμογών Τεχνολογιών Πληροφο-
ρικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και καινοτομιών στις επι-
χειρήσεις.

3. ΕΣ 3: αύξηση του αριθμού των νέων επιχειρήσεων.
4. ΕΣ 4: βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών 

του αστικού περιβάλλοντος.
5. ΕΣ 5: προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού 

σχεδιασμού.
6. ΕΣ 6: μείωση των επιπτώσεων από φυσικές κατα-

στροφές.
7. ΕΣ 7: αύξηση της ανακύκλωσης.
8. ΕΣ 8: αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συ-

στημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης.
9. ΕΣ 9: αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτι-

στικών χώρων.
10. ΕΣ 10: αναβάθμιση – συμπλήρωση κοινωνικών 

υποδομών.
11. ΕΣ 11: διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 

ευπαθείς ομάδες.
12. ΕΣ 12: διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 

ομάδες με κίνδυνο διάκρισης.
13. ΕΣ 13: βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην 

απασχόληση.
14. ΕΣ 14: ενίσχυση κοινωνικών επιχειρήσεων.

Άρθρο 5
Άξονες του ΣΟΑΠ

1. Η στρατηγική και οι ειδικοί στόχοι του ΣΟΑΠ υλο-
ποιούνται μέσω δράσεων που είναι μεμονωμένα έργα 
ή ενέργειες καθώς και σύνολα ομοειδών έργων ή ενερ-
γειών, οι οποίες ομαδοποιούνται σε τρείς (3) Άξονες 
Στρατηγικής και αποτελούν τα επιχειρησιακά στοιχεία 
του Προγράμματος Δράσης. Κάθε Άξονας Στρατηγικής 

ενσωματώνει διακριτά Κύρια Πεδία Παρέμβασης σε 
αντιστοίχιση με διακριτούς Ειδικούς Στόχους. Οι Ειδικοί 
Στόχοι επιτυγχάνονται μέσω διακριτών Δράσεων, πέραν 
της εξυπηρέτησης των αντίστοιχων Ειδικών Στόχων, και 
εμφανίζουν λειτουργικές ή χωρικές συνέργειες και με-
ταξύ τους.

2. Οι άξονες του ΣΟΑΠ σε αντιστοίχιση με τα Κύρια 
Πεδία Παρέμβασης και τους Ειδικούς Στόχους είναι:

1. ΑΣ 1: Συνοχή στην οικονομία
• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Διακυβέρνηση» με Ειδι-

κό Στόχο «ΕΣ 1: αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Καινοτομίες στην οικονο-
μία» με Ειδικό Στόχο «ΕΣ 2: αύξηση εφαρμογών ΤΠΕ και 
καινοτομιών στις επιχειρήσεις».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Διεύρυνση της οικονο-
μίας» με Ειδικό Στόχο «ΕΣ 3: αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων».

2. ΑΣ 2: Συνοχή στην πόλη
• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Αστικό Περιβάλλον» με 

Ειδικό Στόχο «ΕΣ 4: βελτίωση και ανάδειξη των χαρα-
κτηριστικών του αστικού περιβάλλοντος».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Χωρικός σχεδιασμός» με 
Ειδικό Στόχο «ΕΣ 5: προώθηση της ολοκλήρωσης του 
χωρικού σχεδιασμού».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Πολιτική προστασία» με 
Ειδικό Στόχο «ΕΣ 6: μείωση των επιπτώσεων από φυσικές 
καταστροφές».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Υποδομές περιβάλλο-
ντος» με Ειδικούς Στόχους «ΕΣ 7: αύξηση της ανακύκλω-
σης» και «ΕΣ 8: αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και 
συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Πολιτισμός» με Ειδικό 
Στόχο «ΕΣ 9: αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πο-
λιτιστικών χώρων».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Υποδομές κοινής ωφέλει-
ας» με Ειδικό Στόχο «ΕΣ 10: αναβάθμιση – συμπλήρωση 
κοινωνικών υποδομών».

3. ΑΣ 3: Συνοχή στην κοινωνία
• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Κοινωνικές διακρίσεις / 

φτώχεια» με Ειδικούς Στόχους «ΕΣ 11: διεύρυνση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών σε ευπαθείς ομάδες» και «ΕΣ 
12: διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες 
με κίνδυνο διάκρισης».

• Κύριο Πεδίο Παρέμβασης «Απασχολησιμότητα ευ-
παθών ομάδων» με Ειδικούς Στόχους «ΕΣ 13: βελτίωση 
των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση» και «ΕΣ 
14: ενίσχυση κοινωνικών επιχειρήσεων».

Άρθρο 6
Παρακολούθηση και αξιολόγηση του ΣΟΑΠ

1. Το ΣΟΑΠ Δήμου Ηρακλείου υλοποιείται μέσω του 
Σχεδίου Δράσης, με τη σύμπραξη και συμμετοχή των 
αρμόδιων για κάθε Δράση φορέων, που μπορεί ενδει-
κτικά να συνίσταται στη χρηματοδότηση, την εισφορά 
εκτάσεων ή/και κτισμάτων, την κατασκευή αναγκαίων 
έργων και υποδομών, την παροχή υπηρεσιών, τη διά-
θεση υπαρχουσών δομών και υποδομών, καθώς και 
ανθρώπινου δυναμικού, το σχεδιασμό και υλοποίηση 
θεσμικών παρεμβάσεων.
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2. Το ΣΟΑΠ αποτελεί βάση διαμόρφωσης μιας μακρο-
χρόνιας ολοκληρωμένης Στρατηγικής, στο πλαίσιο της 
οποίας, σε μέρος της Περιοχής Παρέμβασης του ΣΟΑΠ, 
υλοποιείται Ολοκληρωμένη Χωρική Επένδυση Βιώσιμης 
Αστικής Ανάπτυξης (ΟΧΕ / ΒΑΑ) κατά την Προγραμματι-
κή Περίοδο 2014 - 2020.

3. Φορέας Σχεδιασμού, Παρακολούθησης και Εφαρ-
μογής του ΣΟΑΠ, σύμφωνα με τις παραγράφους 6 και 9 
του άρθρου 12 του ν. 2742/1999 (Α΄ 207), είναι ο Δήμος 
Ηρακλείου.

4. Στο σύστημα διακυβέρνησης του Δήμου Ηρακλείου 
για το Σχεδιασμό, Παρακολούθηση και Εφαρμογή του 
ΣΟΑΠ μετέχουν αρμόδια τυπικά και άτυπα Όργανα ως 
εξής:

• Δήμαρχος - Εκτελεστική Επιτροπή - Συντονιστής 
Αντιδήμαρχος - Δημοτικό Συμβούλιο, με αποφασιστικό 
ρόλο.

• Δημοτική Επιτροπή Διαβούλευσης.
• Συμβούλια Δημοτικών Διαμερισμάτων της Περιο-

χής Παρέμβασης - Δημοτικές Επιτροπές με Συμμετοχή 
Κοινωνικών Εταίρων (Διαβούλευσης, Ποιότητας ζωής, 
Τουρισμού και Επιχειρηματικότητας, Επιτροπή «Έξυπνης 
Πόλης» που συνιστούν την Άτυπη Επιτροπή Παρακολού-
θησης) με γνωμοδοτικό ρόλο.

• Ομάδα Έργου Σχεδίου Ολοκληρωμένης Αστικής Πα-
ρέμβασης και Ολοκληρωμένων Χωρικών Επενδύσεων 
Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΟΧΕ/ ΒΑΑ), που υποστη-
ρίζει τα αποφασιστικά και γνωμοδοτικά όργανα, μέσα 
από τη λειτουργία συστήματος παρακολούθησης της 
εφαρμογής του Προγράμματος Δράσης και της επίτευ-
ξης των στόχων μέσω πλέγματος δεικτών παρακολούθη-
σης, καθώς και τη σύνταξη εκθέσεων παρακολούθησης 
και αξιολόγησης.

5. Τα πορίσματα των εκθέσεων κοινοποιούνται, με 
ευθύνη του Δήμου Ηρακλείου, προς τους Φορείς που 
προβλέπονται από την παράγραφο 9 του άρθρου 12 
του ν. 2742/1999 (Α΄ 207).

Άρθρο 7
Πρόγραμμα Δράσης του ΣΟΑΠ

1. Το Πρόγραμμα Δράσης, που περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα ΙΙ της παρούσας, διαρθρώνεται σε επιμέ-
ρους Δράσεις, που είναι μεμονωμένα έργα ή ενέργει-
ες καθώς και σύνολα ομοειδών έργων ή ενεργειών. Οι 
Δράσεις αντιστοιχίζονται μονοσήμαντα με τους Ειδικούς 
Στόχους, τα Κύρια Πεδία Παρέμβασης και τους Άξονες 
Στρατηγικής του ΣΟΑΠ. Οι Δράσεις εξειδικεύονται σε 
επιμέρους έργα και ενέργειες, με αναφορά στο θεσμικό 
πλαίσιο υλοποίησής τους, τους εμπλεκόμενους φορείς, 
τις πηγές χρηματοδότησης και το χρονοδιάγραμμα ολο-
κλήρωσης. Για τις επιμέρους Δράσεις προσδιορίζονται 
δείκτες εκροών και αποτελέσματος, που επιτρέπουν την 
παρακολούθηση της εφαρμογής της Δράσης (δείκτες 
εκροών) και το βαθμό επίτευξης των Ειδικών Στόχων 
που εξυπηρετούν οι Δράσεις (δείκτες αποτελέσματος). 
Ο προσδιορισμός των τιμών των δεικτών θα γίνει με την 
πρώτη έκθεση αξιολόγησης και οι τιμές τους θα επικαιρο-
ποιούνται μέσω των επόμενων εκθέσεων αξιολόγησης.

2. Οι Δράσεις του ΣΟΑΠ του Δήμου Ηρακλείου, σε αντι-
στοίχιση με τους Ειδικούς Στόχους είναι οι εξής:

ΕΣ 1: αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρο-
νικών υπηρεσιών.

Δράση 1.1 Έξυπνες εφαρμογές ηλεκτρονικού πολιτι-
σμού, ηλεκτρονικού τουρισμού και ενίσχυσης ταυτότη-
τας προορισμού.

Δράση 1.2 Έξυπνες εφαρμογές για τη βελτίωση της 
διοικητικής ικανότητας του Δήμου και της εξυπηρέτησης 
των πολιτών.

ΕΣ 2: αύξηση εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις 
επιχειρήσεις.

Δράση 2.1 Υπηρεσίες και εφαρμογές ΤΠΕ για τις ΜΜΕ.
Δράση 2.2 Ενίσχυση ΜΜΕ για την ανάπτυξη καινοτό-

μων προϊόντων και υπηρεσιών.
Δράση 2.3 Προσαρμογή ανθρώπινου δυναμικού στις 

απαιτήσεις της Έξυπνης Εξειδίκευσης.
ΕΣ 3: αύξηση του αριθμού νέων επιχειρήσεων.
Δράση 3.1 Ενίσχυση νέων επιχειρήσεων στους τομείς 

της RISCrete.
Δράση 3.2 Δράσεις συμβουλευτικής, καθοδήγησης και 

επιδότησης για τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων στους 
τομείς της RISCrete.

Δράση 3.3 Θεσμοθέτηση κινήτρων για επανάχρηση 
κενών επαγγελματικών κελύφων.

ΕΣ 4: βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του 
αστικού περιβάλλοντος.

Δράση 4.1 Βελτίωση ενεργειακής απόδοσης σε δη-
μόσια κτίρια.

Δράση 4.2 Μείωση κατανάλωσης ενέργειας στο δη-
μόσιο κοινόχρηστο χώρο.

Δράση 4.3 Δράσεις ενίσχυσης βιώσιμης κινητικότητας.
Δράση 4.4 Πρόγραμμα Βιοκλιματικής Πρόσοψης.
Δράση 4.5 Ενεργειακή αναβάθμιση επιχειρήσεων.
Δράση 4.6 Δράσεις ενίσχυσης χρήσης ΜΜΜ.
Δράση 4.7 Δράσεις εκσυγχρονισμού του στόλου δη-

μοτικών οχημάτων.
Δράση 4.8 Βελτίωση των συνθηκών κυκλοφορίας 

οχημάτων.
Δράση 4.9 Δράσεις ενημέρωσης – ευαισθητοποίησης 

για την εξοικονόμηση ενέργειας, τη βιώσιμη κινητικότη-
τα και τη μείωση εκπομπών CO2.

ΕΣ 5: προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχε-
διασμού.

Δράση 5.1 Ολοκλήρωση Πολεοδομικού Σχεδιασμού 
στο τοπικό επίπεδο.

Δράση 5.2 Θεσμοθέτηση κινήτρων για επανακατοίκη-
ση κενών κελύφων κατοικίας.

ΕΣ 6: μείωση των επιπτώσεων από φυσικές καταστρο-
φές.

Δράση 6.1 Δράσεις πρόληψης και διαχείρισης κινδύ-
νων σχετικών με το κλίμα (διάβρωση ακτών, πλημμύρες).

Δράση 6.2 Δράσεις για τη διαχείριση κινδύνων για φυ-
σικούς κινδύνους μη σχετιζόμενους με το κλίμα (σεισμοί, 
πυρκαγιές, τεχνολογικά ατυχήματα).

ΕΣ 7: αύξηση της ανακύκλωσης.
Δράση 7.1 Δράσεις για την ενίσχυση της ανακύκλωσης 

και επαναχρησιμοποίησης.
Δράση 7.2 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης 

και εκπαίδευσης για την ενίσχυση της ανακύκλωσης και 
επαναχρησιμοποίησης.
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ΕΣ 8: αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστη-
μάτων ύδρευσης, αποχέτευσης.

Δράση 8.1 Δράσεις για την αναβάθμιση και επέκταση 
των υποδομών ύδρευσης, αποχέτευσης και ομβρίων.

ΕΣ 9: αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστι-
κών χώρων.

Δράση 9.1 Δράσεις προστασίας, αποκατάστασης και 
ανάδειξης ιστορικών και πολιτιστικών στοιχείων κατά 
μήκος επιλεγμένων διαδρομών.

Δράση 9.2 Εκθέσεις και μουσειακοί χώροι και δράσεις 
για την προβολή και ανάδειξη των "5+1" πολιτισμών της 
πόλης.

Δράση 9.3 Φεστιβάλ Κρήτη μια ιστορία "5+1" πολι-
τισμοί.

Δράση 9.4 Λειτουργική ολοκλήρωση δημοτικών υπο-
δομών πολιτισμού.

ΕΣ 10: αναβάθμιση – συμπλήρωση κοινωνικών υπο-
δομών.

Δράση 10.1 Δράσεις για την ενίσχυση των δημοτικών 
δομών υγείας - πρόνοιας (βρεφονηπιακοί - ΚΔΑΠ ΑΜΕΑ).

Δράση 10.2 Δράσεις για την ενίσχυση των υποδομών 
εκπαίδευσης, άθλησης και δια βίου μάθησης.

ΕΣ 11: διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες.

Δράση 11.1 Υπηρεσίες παροχής Α' Βάθμιας φροντίδας 
υγείας.

Δράση 11.2 Υπηρεσίες στήριξης και φροντίδας ηλι-
κιωμένων.

Δράση 11.3 Δίκτυο Δομών Αντιμετώπισης της Φτώ-
χειας (Κοινωνικό Παντοπωλείο, Κοινωνικό Συσσίτιο, 
Κοινωνικό Φαρμακείο).

ΕΣ 12: διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ομάδες με κίνδυνο διάκρισης.

Δράση 12.1 Δομές φιλοξενίας ευπαθών ομάδων.
Δράση 12.2 Δράσεις στήριξης ευπαθών ομάδων πλη-

θυσμού συμπεριλαμβανομένων Ρομά και μεταναστών.
Δράση 12.3 Υπηρεσίες για φροντίδα παιδιών ΑΜΕΑ.
Δράση 12.4 Υπηρεσίες στήριξης οικογένειας.
Δράση 12.5 Κινητή Κοινωνική Μονάδα.
Δράση 12.6 Δράσεις προώθησης εθελοντισμού.
Δράση 12.7 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης 

κατά των εξαρτήσεων.
ΕΣ 13: βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απα-

σχόληση.
Δράση 13.1 Δράσεις για τη βελτίωση της απασχολη-

σιμότητας ιδίως των γυναικών.
ΕΣ 14: ενίσχυση κοινωνικών επιχειρήσεων.
Δράση 14.1 Κοινωνική επιχειρηματικότητα: παράγο-

ντας συνοχής στην πόλη.
3. Οι συνέργειες μεταξύ των Δράσεων του ΣΟΑΠ πα-

ρουσιάζονται στα επιμέρους Δελτία Δράσης και συνο-
λικά στο Παράρτημα ΙΙΙ.

Άρθρο 8
Όροι, περιορισμοί και κατευθύνσεις για την 
προστασία και διαχείριση του περιβάλλοντος

Βασική παράμετρος για την επιτυχία του περιβαλλοντι-
κού σχεδιασμού αποτελεί η ολοκληρωμένη αντιμετώπι-
ση των περιβαλλοντικών ζητημάτων κατά την εφαρμογή 
του ΣΟΑΠ Δήμου Ηρακλείου.

Για την πληρέστερη προστασία και την ορθολογική 
διαχείριση του περιβάλλοντος, η έγκριση του ΣΟΑΠ συ-
νοδεύεται από τους όρους, τους περιορισμούς και τις 
γενικές κατευθύνσεις που ακολουθούν:

1. Η χρονική οργάνωση και η εξειδίκευση του σχεδια-
σμού όλων των έργων και δράσεων να γίνει με βάση την 
ιεράρχηση περιβαλλοντικών προτεραιοτήτων:

1.1 Για την προστασία των περιβαλλοντικών παρα-
μέτρων και ειδικά όσων υφίστανται υποβάθμιση, είναι 
κρίσιμο να ιεραρχηθούν οι προτεραιότητες εφαρμογής 
και χρηματοδότησης των Δράσεων με γνώμονα την 
ανάσχεση των υφιστάμενων τάσεων, για όποια από τα 
περιβαλλοντικά μέσα διαπιστώνεται υποβάθμιση.

1.2 Να επιδιώκεται η μέγιστη συνεργασία και ο συ-
ντονισμός μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων εφαρ-
μογής με επικεφαλής το Δήμο Ηρακλείου, ενώ κρίνεται 
επωφελές να καταρτιστεί ενιαίος προγραμματισμός και 
διαδικασία Διαχείρισης Έργου (Project Management).

2. Η κρισιμότητα της κυκλοφοριακής αναδιοργάνωσης 
στο πλαίσιο του προγράμματος, καθιστά επιβεβλημένη 
τη σύνταξη εξειδικευμένης κυκλοφοριακής μελέτης για 
την ελαχιστοποίηση των δυσχερειών στο σύνολο της 
περιοχής του ΣΟΑΠ. Επιδιώκεται η υιοθέτηση των αρχών 
της βιώσιμης αστικής κινητικότητας, σύμφωνα και με 
τις σχετικές προς τούτο κατευθύνσεις των άρθρων 29 
και 30 του ν. 4277/2014, μεταξύ άλλων, και μέσω της 
προσφοράς θέσεων στάθμευσης, του βαθμού προσπε-
λασιμότητας με τα μέσα μαζικής μεταφοράς και της 
διαμόρφωσης δικτύων πεζοδρόμων, ποδηλατοδρόμων 
και οδών ήπιας κυκλοφορίας.

3. Η προσαρμογή του Σχεδίου, μετά την έγκρισή του, 
σε νεότερα, λεπτομερέστερα ή ακριβέστερα δεδομένα 
που αφορούν την προστασία στοιχείων του φυσικού ή 
ανθρωπογενούς περιβάλλοντος της περιοχής του, όπως: 
η οριοθέτηση υδατορεμάτων και ο καθορισμός ζωνών 
προστασίας τους, η κήρυξη νέων αρχαιολογικών χώρων 
ή μνημείων ή η τροποποίηση των διατάξεων ήδη κηρυγ-
μένων, είναι δυνατή δυνάμει της παρούσας απόφασης 
άνευ τήρησης των διαδικασιών Στρατηγικής Περιβαλλο-
ντικής Εκτίμησης ή Περιβαλλοντικού Προελέγχου.

4. Για την αποτελεσματικότερη προστασία της βιοποι-
κιλότητας, των φυσικών οικοτόπων και της πανίδας και 
χλωρίδας της ευρύτερης περιοχής του Δήμου Ηρακλεί-
ου, τηρούνται τα ακόλουθα:

4.1. Τα κριτήρια επιλογής προτάσεων για δράσεις 
εντός των περιοχών αυτών ή ζωνών προστασίας αυ-
τών να περιλαμβάνουν σαφείς απαιτήσεις ως προς τη 
συμβατότητα της αξιολογούμενης πρότασης με τη δι-
ατήρηση της βιοποικιλότητας στην περιοχή ανάπτυξής 
της. Επίσης, να δίνεται προτεραιότητα στην προώθηση 
εκείνων των δράσεων που ενισχύουν τη προστασία και 
την ανάδειξη φυσικών ενδιαιτημάτων.

4.2. Να αξιοποιείται η διαδικασία έγκρισης περιβαλλο-
ντικών όρων των έργων και δραστηριοτήτων του ΣΟΑΠ 
για την αποφυγή ή κατά το δυνατόν μείωση επιπτώσεων 
σε φυσικές περιοχές, περιοχές του δικτύου Natura 2000 
και βιοτόπους.

4.3. Σύμφωνα με την υφιστάμενη νομοθεσία, ο χα-
ρακτηρισμός των περιοχών του Δικτύου Natura 2000 
γίνεται με την έκδοση π.δ. σε εφαρμογή Ειδικής Περι-
βαλλοντικής Μελέτης.
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Κατά συνέπεια, μετά την έκδοση του εν λόγω π.δ., οι 
δράσεις και τα έργα στο πλαίσιο του ΣΟΑΠ που περιλαμ-
βάνουν περιοχές του δικτύου Natura 2000 εναρμονίζο-
νται με τα αναφερόμενα στο π.δ.

4.4. Να εφαρμόζονται συστήματα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης.

5. Αντιμετωπίζονται οι επιπτώσεις από την κλιματική 
αλλαγή με προτεραιότητα στη διάβρωση των ακτών στο 
παράκτιο αστικό μέτωπο και στα πλημμυρικά φαινό-
μενα.

6. Για την ορθολογική διαχείριση των υδάτινων πόρων 
ακολουθούνται οι παρακάτω κατευθύνσεις:

6.1 Οποιαδήποτε έργο προστασίας και βελτίωσης της 
κατάστασης των εσωτερικών, επιφανειακών, μεταβατι-
κών, παράκτιων και υπόγειων υδάτων στο πλαίσιο του 
ΣΟΑΠ, θα πρέπει να είναι συμβατό με το σύνολο των επι-
μέρους δράσεων του Σχεδίου Διαχείρισης του Υδατικού 
Διαμερίσματος των Λεκανών Απορροής του Υδατικού 
Διαμερίσματος (ΣΔΑΑΠ) Κρήτης, της αναθεώρησής του, 
και των επιμέρους προγραμμάτων και μέτρων αυτού.

6.2 Οι επιμέρους Δράσεις του ΣΟΑΠ θα πρέπει να είναι 
συμβατές με τις κατευθύνσεις του Σχεδίου Διαχείρισης 
Κινδύνων Πλημμύρας των Λεκανών Απορροής του Υδα-
τικού Διαμερίσματος Κρήτης, καθώς μεγάλο τμήμα του 
αστικού ιστού της περιοχής παρέμβασης εμπίπτει εντός 
της «Χαμηλής Ζώνης Λεκανών Ρεμάτων Ηρακλείου» με 
κωδικό GR13RAK0009. Ειδικότερα, λαμβάνονται υπόψη 
τα εδάφια του Σχεδίου:

• τα αίτια εμφάνισης πλημμυρικών φαινομένων από τις 
υπερχειλίσεις του «Γιόφυρου» οφείλονται σε ανεπάρκεια 
διατομών υπαρχουσών γεφυρών, καταλήψεων - κατα-
πατήσεων - έλλειψη ολοκληρωμένων αντιπλημμυρικών 
έργων, παρουσία έντονης βλάστησης, έντονη δόμηση.

• Εκτός όμως από το Γιόφυρο «κατά καιρούς έχουν εμ-
φανιστεί πλημμυρικά προβλήματα και σε άλλα υδατορέ-
ματα που περιλαμβάνονται στη Ζώνη Δυνητικά Υψηλού 
Κινδύνου Πλημμύρας». Σε ό,τι αφορά στον Ξηροπόταμο 
έχει εκπονηθεί μελέτη από τον Οργανισμό Ανάπτυξης 
Αν. Κρήτης (ΟΑΝΑΚ) με προτεινόμενη λύση την κατα-
σκευή δύο φραγμάτων ανάσχεσης της πλημμύρας: «Το 
φράγμα του Πρινιά (Ασιτών) που έχει μελέτη και είναι 
ώριμο προς δημοπράτηση και το φράγμα Δαφνών που 
δεν έχει μελέτη».

• «η παρεχόμενη προστασία δεν μπορεί να θεωρηθεί 
ικανοποιητική (όπως άλλωστε προκύπτει και από τη 
συχνή εμφάνιση πλημμυρικών φαινομένων) και ως εκ 
τούτου απαιτείται μια συνολική θεώρηση για τη λήψη 
μέτρων αντιπλημμυρικής προστασίας που πιθανό να 
καλύπτουν ολόκληρη τη λεκάνη απορροής».

6.3 Να τηρούνται οι διατάξεις του ν. 4258/2014 (Α’ 94) 
«Διαδικασία οριοθέτησης και ρυθμίσεις θεμάτων για τα 
υδατορέματα - ρυθμίσεις Πολεοδομικής νομοθεσίας και 
άλλες διατάξεις», όπως εκάστοτε ισχύει.

7. Για την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς 
της περιοχής του Σχεδίου ακολουθούνται οι ακόλουθες 
κατευθύνσεις:

7.1 Οι επιμέρους δράσεις των Ειδικών Στόχων του 
ΣΟΑΠ: ΕΣ 4, ΕΣ 5, ΕΣ 6 και ΕΣ 9.

7.2 Να τηρούνται οι διατάξεις του ν. 3028/2002 «Για 
την προστασία των Αρχαιοτήτων και εν γένει της Πολι-
τιστικής Κληρονομιάς».

7.3 Να προηγούνται οι εγκρίσεις του Υπουργείου Πο-
λιτισμού και Αθλητισμού όλων των άλλων Αρχών, δε-
δομένου ότι

α) στα όρια εφαρμογής υφίστανται δύο κηρυγμένοι - 
οριοθετημένοι αρχαιολογικοί χώροι (πόλη Ηρακλείου 
και Κνωσός) με θεσμοθετημένη Ζώνη Α΄ Προστασίας 
και οριοθετημένη Ζώνη Β΄ Προστασίας (ΦΕΚ 282/ΑΑΠ/
31-10-2011). Ο Δήμος Ηρακλείου θα μεριμνά για την 
τήρηση του όρου.

β) και επίσης εκτός των παραπάνω ορίων χωροθετού-
νται πολλά νεώτερα μνημεία, οι επεμβάσεις στα οποία 
και στον περιβάλλοντα χώρο τους πρέπει να τύχουν της 
έγκρισης του ΥΠΠΟΑ.

7.4 Τα έργα που αφορούν αποκαταστάσεις μνημείων 
και διαμορφώσεις αρχαιολογικών χώρων να εκτελούνται 
από το Υπουργείου Πολιτισμού και Αθλητισμού, σύμφω-
να με την κείμενη νομοθεσία, το οποίο επιφυλάσσεται 
για τη δυνατότητα παραχώρησης άδειας εκτέλεσης.

7.5 Όλες οι μελέτες για την εκτέλεση έργων εντός των 
κηρυγμένων - οριοθετημένων αρχαιολογικών χώρων 
της πόλης του Ηρακλείου και της Κνωσού να υποβάλλο-
νται προς έγκριση στην αρμόδια Εφορεία Αρχαιοτήτων. 
Το ίδιο ισχύει και για την περιοχή του Πόρου - Κατσαμπά 
λόγω μεγάλης πυκνότητας αρχαίων. Σε όλη την περιοχή 
του ΣΟΑΠ να γίνεται επίβλεψη εκσκαφών, καθώς η πε-
ριοχή παρουσίαζε συνεχή κατοίκηση κατά τη νεολιθική 
περίοδο (Κνωσός) και ελλοχεύει πάντα ο κίνδυνος κατα-
στροφής μη ορατών και καταγεγραμμένων αρχαιοτήτων. 
Το κόστος της παρακολούθησης δημοσίων ή ιδιωτικών 
έργων να βαρύνει τον κύριο του έργου (Μνημόνιο Συ-
νεργασίας ή Προγραμματικές Συμβάσεις).

7.6 Η διαχείριση αρχαιολογικών χώρων και μνημείων 
ανήκει στο Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού.

7.7 Για τη χρήση αρχαιολογικού υλικού σε έντυπη 
μορφή και στο διαδίκτυο να τηρούνται τα προβλεπό-
μενα στις σχετικές κοινές υπουργικές αποφάσεις και θα 
καταβάλλονται τα καθορισμένα τέλη υπέρ του Ταμείου 
Αρχαιολογικών Πόρων.

7.8 Το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού να εκ-
προσωπείται στην Επιτροπή Σχεδιασμού και Παρακο-
λούθησης, καθώς το ΣΟΑΠ περιλαμβάνει δύο κηρυγμέ-
νους αρχαιολογικούς χώρους.

8. Για τη διαχείριση των στερεών αποβλήτων στο Δήμο 
Ηρακλείου στα πλαίσια του ΣΟΑΠ:

8.1 Προωθούνται οι δράσεις του Σχεδίου για την ολο-
κληρωμένη διαχείριση των στερεών αποβλήτων κατά 
προτεραιότητα, σύμφωνα με τον Περιφερειακό Σχεδια-
σμό και ενθαρρύνονται παρεμβάσεις ανακύκλωσης και 
εναλλακτικής διαχείρισης των στερεών αποβλήτων.

8.2 Προωθούνται έργα, δράσεις και παρεμβάσεις που 
ενθαρρύνουν τη χρήση καθαρών τεχνολογιών και των 
πρακτικών μείωσης των στερεών αποβλήτων, σύμφω-
να και με το Τοπικό Σχέδιο Αποβλήτων του Δήμου που 
εγκρίθηκε σε εφαρμογή του Σχεδίου Διαχείρισης Απο-
βλήτων της Περιφέρειας.

8.3 Για τη συνολική διαχείριση των στερεών αποβλή-
των, όπως αυτά ορίζονται στην Οδηγία Πλαίσιο 2008/98/
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ΕΚ «για τα απόβλητα» και στο ν.4042/2012, εφαρμόζεται 
το Περιφερειακό Σχέδιο Διαχείρισης Αποβλήτων της Πε-
ριφέρειας Κρήτης, όπως εκάστοτε ισχύει.

9. Για την προστασία του τοπίου:
9.1 Αναλαμβάνονται δράσεις για τη βελτίωση του αστι-

κού περιβάλλοντος, την αναζωογόνηση και ανάπλαση 
υποβαθμισμένων περιβαλλοντικά περιοχών με βιοκλι-
ματικό σχεδιασμό, αναβάθμιση προσόψεων κ.λπ.

9.2 Γίνεται έλεγχος της φωτορύπανσης που παρατη-
ρείται λόγω των δυνατών προβολέων που χρησιμοποι-
ούνται για τις διαφημιστικές πινακίδες ή άλλων δυνατών 
φώτων και τηρούνται οι κανόνες για τη σωστή τοποθέ-
τηση φωτεινών διαφημιστικών πινακίδων.

10. Σημαντικός παράγοντας για την προσέλκυση δη-
μοτών και επισκεπτών στο Δήμο Ηρακλείου είναι η ανα-
βάθμιση και ανάπλαση των ελεύθερων κοινόχρηστων 
χώρων, καθώς και η δημιουργία νέων. Στο πλαίσιο αυτό 
επιδιώκεται:

• Η επαύξηση των ελεύθερων/ κοινόχρηστων χώρων 
πρασίνου με το χαρακτηρισμό οποιωνδήποτε διαθέσι-
μων εκτάσεων ως κοινόχρηστων χώρων πρασίνου και 
η απόδοση αδόμητων χώρων σε δημόσια χρήση πρα-
σίνου.

• Η λειτουργική διασύνδεση υποδομών, δικτύων, οικι-
στικών συνόλων και ελεύθερων/ κοινόχρηστων χώρων, 
καθώς και η προσαρμογή των έργων στο ευρύτερο πε-
ριβάλλον.

11. Προωθούνται δράσεις και δίνονται κίνητρα για τη 
στήριξη της ενεργειακής απόδοσης, της έξυπνης διαχεί-
ρισης της ενέργειας και της χρήσης των ανανεώσιμων 
πηγών ενέργειας τόσο στις δημόσιες υποδομές όσο και 
στα δημόσια κτίρια.

12. Για την προστασία του ανθρωπογενούς περιβάλ-
λοντος και της ανθρώπινης υγείας εφαρμόζονται τα 
ακόλουθα:

12.1 Βέλτιστες διαθέσιμες τεχνικές για να ελαχιστοποι-
ηθεί η προκαλούμενη περιβαλλοντική όχληση από την 
παραγωγή κάθε είδους αποβλήτων.

12.2 Ορθολογική χωροθέτηση του δικτύου των υπο-
δομών (έργων διαχείρισης αποβλήτων, ανακύκλωση, 
επεξεργασία, διάθεση κ.λπ.) που θα αναπτυχθούν, λαμ-
βάνοντας υπόψη το είδος, το κόστος και τις περιβαλλο-
ντικές επιπτώσεις τους, καθώς και το επιπλέον απαιτού-
μενο δίκτυο μεταφορών.

13. Στο πλαίσιο της εφαρμογής του ΣΟΑΠ επιδιώκεται 
η ενίσχυση δράσεων:

• περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης.
• σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας και ενσωμάτω-

σης του πολιτισμού στην καθημερινή ζωή των πολιτών 
με παράλληλη προσέλκυση ειδικών ομάδων επισκεπτών.

14. Προ της υλοποίησης έργων και δραστηριοτήτων 
που εμπίπτουν στην περιοχή εφαρμογής του Σχεδίου και 
τα οποία κατατάσσονται στους πίνακες της υπουργικής 
απόφασης ΔΙΠΑ/οικ.37674/27.7.2016 (Β’ 2471), όπως 
εκάστοτε ισχύει, τηρείται η διαδικασία περιβαλλοντικής 
αδειοδότησής τους, στην οποία λαμβάνονται υπόψη και 
οι παρόντες όροι, περιορισμοί και κατευθύνσεις.

Άρθρο 9
Σύστημα παρακολούθησης των σημαντικών 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
από την εφαρμογή του σχεδίου

1. Η παρακολούθηση των σημαντικών περιβαλλο-
ντικών επιπτώσεων από την εφαρμογή του Σχεδίου 
πραγματοποιείται με ευθύνη της Αρχής Σχεδιασμού και 
με τη συνεργασία και υποστήριξη κάθε Υπηρεσίας με 
αρμοδιότητα παρακολούθησης περιβαλλοντικών μέσων 
και παραμέτρων στον τομέα τους, προκειμένου μεταξύ 
άλλων να εντοπιστούν εγκαίρως απρόβλεπτες δυσμενείς 
επιπτώσεις και να ληφθούν τα κατάλληλα επανορθωτικά 
μέτρα.

Προγράμματα παρακολούθησης του περιβάλλοντος 
υλοποιούμενα από τρίτους φορείς, δύνανται να εντα-
χθούν στο σύστημα παρακολούθησης προς αποφυγή 
διπλού ελέγχου. Στην περίπτωση αυτή η παρακολού-
θηση, από πλευράς Αρχής Σχεδιασμού, συνίσταται στη 
λήψη, τήρηση και αξιοποίηση των αποτελεσμάτων που 
διατίθενται σ' αυτήν από τους ως άνω φορείς.

2. Η ως άνω παρακολούθηση διεξάγεται μέσω εκθέ-
σεων που εκπονούνται με συχνότητα που επιτρέπει την 
έγκαιρη λήψη των διορθωτικών μέτρων που τυχόν θα 
κριθούν απαραίτητα και τουλάχιστον ανά πενταετία από 
το χρόνο έγκρισης του Σχεδίου. Το περιεχόμενο των εκ-
θέσεων αυτών θα πρέπει να συμμορφώνεται με τις ακό-
λουθες κατευθύνσεις:

2.1. Η έκθεση παρακολούθησης έχει σκοπό την κατα-
γραφή δεικτών που συνδέονται με τις δράσεις του Σχεδί-
ου και αντιπροσωπεύουν ενδεχόμενες περιβαλλοντικές 
μεταβολές, όπως οι αναφερόμενοι στη ΣΜΠΕ. Ενδεικτικά 
αναφέρονται δείκτες πληθυσμού (εργαζομένων, επισκε-
πτών κ.λπ.), δείκτες πρασίνου, δείκτες κυκλοφοριακής 
λειτουργίας, δείκτες περιβαλλοντικών επιδόσεων κ.λπ. 
Η Αρχή Σχεδιασμού οφείλει να μεριμνά για τη συγκέ-
ντρωση των σχετικών πληροφοριών από τους τελικούς 
αποδέκτες των δράσεων του Σχεδίου. Η έκθεση για κάθε 
περίοδο μελέτης συντάσσεται, υποβάλλεται και δημο-
σιοποιείται εντός του πρώτου εξαμήνου της επόμενης 
περιόδου.

2.2. Η αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης των σχετι-
ζόμενων με το περιβάλλον στόχων του Σχεδίου γίνεται 
με συγκριτική αποτίμηση των στοιχείων των διαδοχικών 
εκθέσεων.

Σκοπός της σύγκρισης των παραπάνω στοιχείων απο-
τελεί η ποσοτικοποίηση των περιβαλλοντικών μεταβο-
λών που οφείλονται στο υλοποιηθέν τμήμα του Σχεδίου, 
η σύγκριση με τις εκτιμήσεις της ΣΜΠΕ και τις εξελίξεις 
στο θεσμικό πλαίσιο για το περιβάλλον, καθώς και η 
διαπίστωση της αναγκαιότητας ή μη ανάληψης διορ-
θωτικών ενεργειών. Σε περίπτωση διαπίστωσης είτε 
σημαντικών αποκλίσεων από τις εκτιμήσεις της ΣΜΠΕ 
είτε νέων υποχρεώσεων από το εκάστοτε ισχύον θεσμικό 
πλαίσιο προστασίας του περιβάλλοντος, προτείνονται 
κατάλληλα επανορθωτικά μέτρα.

Άρθρο 10
Παραρτήματα

Προσαρτώνται και αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της 
παρούσας τα Παραρτήματα Ι, ΙΙ και ΙΙΙ που ακολουθούν:
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι  -   Περιοχή Παρέμβασης του ΣΟΑΠ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ  -  Πρόγραμμα Δράσης του ΣΟΑΠ

Δελτίο Δράσης 1.1 Έξυπνες εφαρμογές ηλεκτρονικού πολιτισμού, ηλεκτρονικού τουρισμού και 
ενίσχυση ταυτότητας προορισμού

Τίτλος 
δράσης

1.1 Έξυπνες εφαρμογές ηλεκτρονικού πολιτισμού, ηλεκτρονικού τουρισμού και 
ενίσχυση ταυτότητας προορισμού
ΑΣ 1 : Συνοχή στην 
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Κύριο 
Πεδίο 
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Χ

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ Χ
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4  

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια X

Οριζόντιος
Χαρακτήρα
ς

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας Εστίαση σε 

συγκεκριμένες περιοχές 

X (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωσ
η επιλογής 
της δράσης

Η διαδικτυακή πύλη (www.heraklion.gr) παρέχει ήδη 163 διαφορετικές 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 
Επιδιώκεται με προτεραιότητα διεύρυνση των υπηρεσιών στους τομείς, του 
ηλεκτρονικού πολιτισμού και τουρισμού. Με τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες στον 
τουρισμό - πολιτισμό, δημιουργούνται νέα προϊόντα που εμπλουτίζουν ή και 
διαφοροποιούν το προσφερόμενο τουριστικό προϊόν. Στη λογική αυτή 
 υποστηρίζεται παράλληλα και ο στόχος για ενίσχυση της επισκεψιμότητας σε 
χώρους ιστορικού - πολιτιστικού ενδιαφέροντος και ένταξή τους στο τουριστικό 
προϊόν. Συγκεκριμένα επιδιώκεται η διάχυση επισκεπτών της Κνωσού στην παλιά 
πόλη και στο παράκτιο αστικό μέτωπο (για το 2014 καταγράφονται 670.000 
επισκέπτες στην Κνωσό, και μόνο 199.000 στο Αρχαιολογικό Μουσείο), 
συνεκτιμώντας και τον αριθμό επισκεπτών κρουαζιέρας (243.000 άτομα για το 
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2014)
Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο 
πλαίσιο της 
δράσης και 
θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησή
ς τους

• Καινοτόμες ψηφιακές υπηρεσίες Τουριστικής – Πολιτιστικής Προβολής για 
επιλεγμένες διαδρομές σύνδεσης Κνωσού – παλιάς πόλης – παράκτιου μετώπου 

• Εφαρμογές ΤΠΕ σε υποδομές πολιτισμού (όπως μουσεία, χώροι πολιτισμού)
• Εφαρμογές ΤΠΕ για ανάπτυξη ειδικών θεματικών μορφών τουρισμού (όπως 

Κρητική διατροφή, αθλητικός, μαθητικός, εκπαιδευτικός τουρισμός)  
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αριθμός φορέων και οργανισμών του Δημόσιου και ευρύτερου 
Δημόσιου τομέα  που ενισχύονται Πλήθος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, επί του συνολικού πληθυσμού 
ηλικίας 16-74 ετών % αναλογία

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής

Εμπλεκόμε
νοι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης

Δήμος και άλλοι φορείς δημόσιου 
χαρακτήρα, που έχουν την ευθύνη 
λειτουργίας υποδομών πολιτισμού – 
τουρισμού

Πηγές 
χρηματοδό
τησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 2c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγ
ραμμα

Εξάμη
να 
από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 
μείωση των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
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διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 
ενίσχυση κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 1 .2 Έξυπνες εφαρμογές για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας του 
Δήμου και της εξυπηρέτησης των πολιτών

Τίτλος 
δράσης

1 .2 Έξυπνες εφαρμογές για την βελτίωση της διοικητικής ικανότητας του Δήμου 
και της εξυπηρέτησης των πολιτών
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ Χ
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.1, 4.3, 4.8, 4.9, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7 

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Η διαδικτυακή πύλη (www.heraklion.gr) παρέχει ήδη 163 διαφορετικές 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 
Επιδιώκεται με προτεραιότητα διεύρυνση των υπηρεσιών σε τομείς που 
επηρεάζουν έμμεσα αλλά καθοριστικά την λειτουργία της πόλης αλλά και της 
τοπικής κοινωνίας και οικονομίας. Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες θα πρέπει να 
αφορούν σε εφαρμογές ΤΠΕ και ανοιχτά δεδομένα, που θα ενισχύουν τις 
συμμετοχικές διαδικασίες με σκοπό την βελτίωση της ποιότητας ζωής σε 
συνδυασμό με την αναβάθμιση των χαρακτηριστικών του αστικού περιβάλλοντος 
και την διευκόλυνση της οικονομικής λειτουργίας. 

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 

• Συστήματα μέτρησης και εφαρμογές ενημέρωσης – πληροφόρησης για 
βασικά χαρακτηριστικά και λειτουργίες του αστικού περιβάλλοντος (όπως 
μεταφορές, ατμοσφαιρικοί ρύποι, θόρυβος) 

• Ανοιχτά δεδομένα για τον Πολεοδομικό Σχεδιασμό
• Καινοτόμες εφαρμογές συμμετοχικών διαδικασιών

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά 
ισχύει για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών
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υλοποίησής 
τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αριθμός φορέων και οργανισμών του Δημόσιου και ευρύτερου 
Δημόσιου τομέα  που ενισχύονται Πλήθος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, επί του συνολικού πληθυσμού 
ηλικίας 16-74 ετών % αναλογία

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής
Εμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης

Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι κατά 
περίπτωση φορείς δημόσιου 
χαρακτήρα 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, άλλα Ευρωπαϊκά Προγράμματα (η πόλη του Ηρακλείου είναι 
περιοχή εφαρμογής, μεταξύ άλλων, για το έργο URBANFLUXES χρηματοδοτούμενο 
από το Πρόγραμμα Πλαίσιο Horizon 2020, με συντονιστή το Ίδρυμα Τεχνολογίας 
και Έρευνας (ΙΤΕ)), Ίδιοι Πόροι του Δήμου  

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 2.1 Υπηρεσίες και εφαρμογές ΤΠΕ για τις ΜΜΕ

Τίτλος 
δράσης 2.1 Υπηρεσίες και εφαρμογές ΤΠΕ για τις ΜΜΕ

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Παρά το υψηλό ποσοστό κάλυψης από υποδομές ευρυζωνικότητας η χρήση 
εφαρμογών ΤΠE στις επιχειρήσεις παραμένει σχετικά χαμηλή συγκριτικά με την  
ΕΕ. Επιδιώκεται η αύξηση της χρήσης ΤΠΕ στις επιχειρήσεις. Το 73,6% των 
επιχειρήσεων της αστικής περιοχής του Ηρακλείου συγκεντρώνονται εντός της 
περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ και εξ αυτών το 47,9% εντός της περιοχής ΒΑΑ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Ενίσχυση των επιχειρήσεων για την εισαγωγή ψηφιακών εφαρμογών και την εν 
γένει αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής

• Ανάπτυξη ολοκληρωμένων ψηφιακών εφαρμογών για επιχειρήσεις στους 
τομείς προτεραιότητας της RIS Crete

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για τις κρατικές ενισχύσεις   

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν στήριξη Επιχειρήσεις
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Δείκτες Αποτελέσματος
Ακαθάριστη Προστιθέμενη αξία ΤΠΕ εκ. €
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης

Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 2b του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), ιδιωτικοί πόροι 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 2.2 Ενίσχυση ΜΜΕ για την ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών

Τίτλος 
δράσης 2.2 Ενίσχυση ΜΜΕ για την ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.1, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Παρά το υψηλό ποσοστό κάλυψης από υποδομές ευρυζωνικότητας η χρήση 
εφαρμογών ΤΠΕ στις επιχειρήσεις παραμένει σχετικά χαμηλή συγκριτικά με την  
ΕΕ. Επιδιώκεται η αύξηση της χρήσης ΤΠΕ στις επιχειρήσεις. Το 73,6% των 
επιχειρήσεων της αστικής περιοχής του Ηρακλείου συγκεντρώνονται εντός της 
περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ και εξ αυτών το 47,9% εντός της περιοχής ΒΑΑ 

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Δράσεις ενίσχυσης των επιχειρήσεων για επενδύσεις υψηλής 
προστιθέμενης αξίας στους τομείς προτεραιότητας της RISCrete

• Δράσεις ενίσχυσης των επιχειρήσεων για πιστοποίηση, τυποποίηση των 
προϊόντων και εν γένει των διαδικασιών παραγωγής και διακίνησης αυτών. 

• Δράσεις ενίσχυσης των επιχειρήσεων για τη διερεύνηση - μελέτη νέων 
στοχευμένων αγορών, καθώς και την προβολή – προώθηση των προϊόντων 
τους σε αυτές

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για τις κρατικές ενισχύσεις

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορηγήσεις Επιχειρήσεις
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Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό του κύκλου εργασιών των επιχειρήσεων στους τομείς 
υψηλής προστιθέμενης αξίας στο σύνολο του ΑΕΠ της 
Περιφέρειας  (%)

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 3c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), ιδιωτικοί πόροι

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 2.3 Προσαρμογή ανθρώπινου δυναμικού στις απαιτήσεις της Έξυπνης Εξειδίκευσης

Τίτλος 
δράσης 2.3 Προσαρμογή ανθρώπινου δυναμικού στις απαιτήσεις της Έξυπνης Εξειδίκευσης

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Παρά το υψηλό ποσοστό κάλυψης από υποδομές ευρυζωνικότητας η χρήση 
εφαρμογών ΤΠΣ στις επιχειρήσεις παραμένει σχετικά χαμηλή συγκριτικά με την  
ΕΕ. Επιδιώκεται η βελτίωση των δεξιοτήτων του εργατικού δυναμικού και των 
επιχειρηματιών σε σχέση με εφαρμογές καινοτομιών

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Κατάρτιση, συμβουλευτική, καθοδήγηση για αναβάθμιση εργατικού δυναμικού 
και επιχειρηματιών

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για το ΕΚΤ

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες 
παρακολού
θησης Δείκτες Εκροών 
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αριθμός υποστηριζόμενων πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων 
επιχειρήσεων (συμπεριλαμβανομένων συνεταιριστικών 
επιχειρήσεων και επιχειρήσεων της κοινωνικής οικονομίας)

Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος
Επιχειρήσεις που βελτιώνουν την ανταγωνιστικότητα τους Αριθμός
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης

Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 3.1 Ενίσχυση νέων επιχειρήσεων στους τομείς της RISCrete

Τίτλος 
δράσης 3.1 Ενίσχυση νέων επιχειρήσεων στους τομείς της RISCrete

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 5.1 

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Υπάρχουν όλοι οι παράγοντες για την ανάπτυξη καινοτόμας επιχειρηματικότητας 
(Πανεπιστήμια, Κέντρα Έρευνας). Επιδιώκεται η ανάπτυξη καινοτόμου 
επιχειρηματικότητας με παράλληλη συγκράτηση νέων επιστημόνων

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Ενίσχυση νέων επιχειρήσεων για την υλοποίηση καινοτόμων επενδύσεων στους 
τομείς προτεραιότητας της Περιφερειακής Στρατηγικής Έξυπνης Εξειδίκευσης

• Ολοκληρωμένη υποστήριξη νεοφυών επιχειρήσεων σε όλη την αλυσίδα 
καινοτομίας, όπως:
- Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών
- Παροχή χώρου πρώτης εγκατάστασης και λειτουργίας (incubator)

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για τις κρατικές ενισχύσεις. Στην περίπτωση συμμετοχής 
εκπαιδευτικών – ερευνητικών φορέων ισχύει η δημόσια χρηματοδότηση μη 
οικονομικών δραστηριοτήτων τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν στήριξη Αριθμός
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Δείκτες Αποτελέσματος
Επιχειρηματικότητα αρχικών σταδίων (ποσοστό νέων 
επιχειρηματιών στο σύνολο του πληθυσμού της Περιφέρειας) Ποσοστό % 

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, ιδιωτικοί πόροι

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 3.2 Δράσεις συμβουλευτικής, καθοδήγησης και επιδότησης για την 
δημιουργία νέων επιχειρήσεων στους τομείς της RISCrete

Τίτλος 
δράσης

3.2 Δράσεις συμβουλευτικής, καθοδήγησης και επιδότησης για την δημιουργία 
νέων επιχειρήσεων στους τομείς της RISCrete
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.3, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Υπάρχουν όλοι οι παράγοντες για την ανάπτυξη καινοτόμας επιχειρηματικότητας 
(Πανεπιστήμια, Κέντρα Έρευνας). Επιδιώκεται η ανάπτυξη καινοτόμου 
επιχειρηματικότητας με παράλληλη συγκράτηση νέων επιστημόνων

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Συμβουλευτική, καθοδήγηση και επιδότηση για την δημιουργία νέων 
επιχειρήσεων στους τομείς της RIS3Crete

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για το ΕΚΤ

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επιχειρησιακών σχεδίων που χρηματοδοτούνται Αριθμός



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 5627Τεύχος B’ 494/19.02.2020

Δείκτες Αποτελέσματος
Αριθμός μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων που η λειτουργία 
τους
συνεχίζεται ένα χρόνο μετά τη λήξη της παρέμβασης

Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 3.3 Θεσμοθέτηση κινήτρων  για επανάχρηση κενών επαγγελματικών κελύφων
Τίτλος 
δράσης 3.3 Θεσμοθέτηση κινήτρων  για επανάχρηση κενών επαγγελματικών κελύφων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 5.1, 5.2

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων) Χ

Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επί του συνόλου των διακοπών ρευματοδότησης (κατοικίες και επαγγελματικοί 
χώροι) το 67% καταγράφεται στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ και εξ αυτών το 45,1% εντός 
της περιοχής ΒΑΑ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Νομοθετική ρύθμιση με διερεύνηση της δυνατότητας για έκπτωση από το φόρο 
εισοδήματος μέρους ή της συνολικής δαπάνης αποκατάστασης - εκσυγχρονισμού 
επαγγελματικών ακινήτων για ιδιοκτήτες και ενοικιαστές με ειδική πρόβλεψη για 
κτίρια διατηρητέα στο σύνολο ή στις όψεις, ειδική πρόβλεψη για κάλυψη μέρους 
των δαπανών αισθητικής και βιοκλιματικής αναβάθμισης όψεων και ειδικές 
ρυθμίσεις για τον φόρο μεταβίβασης σε συνδυασμό με τις αντικειμενικές αξίες

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός κενών κελύφων που επαναχρησιμοποιούνται ως Αριθμός
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επαγγελματικοί χώροι   
Δείκτες Αποτελέσματος
Μείωση του ποσοστού των κενών κελύφων Ποσοστό %
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής

Εμπλεκόμεν
οι Φορείς

ΥΠΕΝ και συναρμόδια Υπουργεία 
Οικονομικών και Ανάπτυξης και 
Ανταγωνιστικότητας 

Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.1 Βελτίωση ενεργειακής απόδοσης σε δημόσια κτίρια

Τίτλος 
δράσης 4.1 Βελτίωση ενεργειακής απόδοσης σε δημόσια κτίρια

ΑΣ 1 : Συνοχή στην 
οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Η συνολική εκπομπή ρύπων που προκαλείται από την λειτουργία των Δημοτικών 
Κτιρίων είναι 5.840 tn CO2 (το έτος 2008 ) και επιδιώκεται για το 2020 συνολική 
μείωση εκπομπών ρύπων κατά 1.266 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Ενεργειακή αναβάθμιση δημοτικών εμβληματικών κτιρίων 
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός κτιρίων που κατατάσσονται σε καλύτερη κατηγορία Αριθμός
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ενεργειακής κατανάλωσης
Δείκτες Αποτελέσματος
Ετήσια εξοικονόμηση τελικής ενέργειας ktoe
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 4c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, Ταμείο 
Υποδομών

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.2 Μείωση κατανάλωσης ενέργειας στο δημόσιο κοινόχρηστο χώρο

Τίτλος 
δράσης 4.2 Μείωση κατανάλωσης ενέργειας στο δημόσιο κοινόχρηστο χώρο

ΑΣ 1 : Συνοχή στην 
οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός χαρακτήρας Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

X (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς πόλης 
– παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με βιοκλιματικές αναπλάσεις κοινόχρηστων χώρων (αύξηση πρασίνου, χρήση 
ψυχρών υλικών και βελτίωση ενεργειακής απόδοσης για φωτισμό) εξοικονομείται 
ενέργεια και μειώνονται οι εκπομπές CO2. Με την ανάπλαση και την αύξηση του 
πρασίνου στους αδόμητους χώρους, επιδιώκεται για το 2020 συνολική μείωση 
εκπομπών ρύπων κατά 198 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ. Η συνολική εκπομπή ρύπων 
που προκαλείται από τον φωτισμό οδών και πλατειών κατ' έτος είναι 9.767 tn CO2 
(το έτος 2008) και επιδιώκεται για το 2020 συνολική μείωση εκπομπών ρύπων κατά 
1.923 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 

• Βιοκλιματικές αναπλάσεις στο οδικό δίκτυο (διαδρομές πεζών – ποδηλάτων, 
γραμμικές φυτεύσεις, χρήση ψυχρών υλικών) 

• Βιοκλιματικές αναπλάσεις αδόμητου δημόσιου χώρου (όπως ΚΧ, χώροι πρασίνου, 
περιβάλλοντες χώροι πολιτιστικών υποδομών και κοινωφελών εγκαταστάσεων) 

• Βελτίωση ενεργειακής απόδοσης δημοτικού φωτισμού  
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων
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υλοποίησής 
τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Δημιουργία ή ανάπλαση υπαίθριων χώρων σε αστικές περιοχές m2
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
CO2

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6e του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Πράσινο Ταμείο, Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, 
Ταμείο Υποδομών, ΣΔΙΤ και χορηγίες – δωρεές 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13
Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.3 Δράσεις ενίσχυσης βιώσιμης κινητικότητας

Τίτλος 
δράσης 4.3 Δράσεις ενίσχυσης βιώσιμης κινητικότητας

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 4.1, 4.2, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με τις δράσεις ενίσχυσης της μετακίνησης πεζή ή με ποδήλατο, σε συνδυασμό με 
βιοκλιματικές αναπλάσεις κοινόχρηστων χώρων επιδιώκεται μείωση των 
εκπομπών CO2 και του θορύβου.

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Σχέδιο Βιώσιμης Αστικής Κινητικότητας (ΣΒΑΚ) 
• Εφαρμογή δράσεων ΣΒΑΚ (όπως ποδηλατόδρομοι, κοινόχρηστα ποδήλατα)

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών 

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Δημιουργία ή ανάπλαση υπαίθριων χώρων σε αστικές περιοχές m2
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
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CO2
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι Φορείς 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Πράσινο Ταμείο, ΣΔΙΤ 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.4 Πρόγραμμα Βιοκλιματικής Πρόσοψης

Τίτλος 
δράσης 4.4 Πρόγραμμα Βιοκλιματικής Πρόσοψης

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην 
οικονομία

ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
κοινωνία
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με τις παρεμβάσεις ενεργειακής αναβάθμισης ιδιωτικών κτιρίων επιδιώκεται η 
βελτίωση ενεργειακής απόδοσης και η μείωση εκπομπών CO2. 
Η συνολική εκπομπή ρύπων που προκαλείται από τον οικιακό - τριτογενή τομέα  
είναι 430.016 tn CO2 (το έτος 2008) και επιδιώκεται για το 2020  συνολική μείωση 
εκπομπών ρύπων κατά 48.786 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ
Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ  η πλειοψηφία των κτιρίων δεν διαθέτει μόνωση ή 
και θέρμανση. Από το σύνολο των νοικοκυριών που διαμένουν σε κατοικίες χωρίς 
καθόλου μόνωση το 68,6%% συγκεντρώνεται στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ (εκ του 
οποίου  το 41,4% εντός της περιοχής ΒΑΑ). Από το σύνολο των νοικοκυριών που 
διαμένουν σε κατοικίες χωρίς θέρμανση το 72,5% συγκεντρώνεται στην περιοχή 
ΣΟΑΠ/ΒΑΑ (εκ του οποίου  το 47,4% εντός της περιοχής ΒΑΑ)

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 

• Παρεμβάσεις αισθητικής αναβάθμισης προσόψεων σε συνδυασμό με 
ενεργειακή αναβάθμιση κτιρίων (ιδιωτικών και δημόσιων) και στεγάστρων για 
την αισθητική και βιοκλιματική αναβάθμιση του κέντρου

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το πλαίσιο κινήτρων για ανάκτηση 
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της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

εγκαταλελειμμένων – υποβαθμισμένων κελύφων, κανονιστική απόφαση πλαίσιο 
του Δήμου και το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων, όπως το 
«Εξοικονομώ Κατ’ Οίκον»  

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αριθμός κτιρίων που κατατάσσονται σε καλύτερη κατηγορία 
ενεργειακής κατανάλωσης Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ετήσια εξοικονόμηση τελικής ενέργειας tn ισοδυνάμου 
CO2

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, ιδιωτικοί πόροι και χορηγίες 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.5 Ενεργειακή αναβάθμιση επιχειρήσεων

Τίτλος 
δράσης 4.5 Ενεργειακή αναβάθμιση επιχειρήσεων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Η συνολική εκπομπή ρύπων που προκαλείται από τον οικιακό - τριτογενή τομέα  
είναι 430.016 tn CO2 (το έτος 2008) και  επιδιώκεται για το 2020 συνολική μείωση 
εκπομπών ρύπων κατά 48.786 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ.
Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ η πλειοψηφία των κτιρίων δεν διαθέτει μόνωση και 
παράλληλα συγκεντρώνεται το 73,6% των επιχειρήσεων της αστικής περιοχής του 
Ηρακλείου και εξ αυτών το 47,9% εντός της περιοχής ΒΑΑ 

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Ενίσχυση επιχειρήσεων για βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης  
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι το νομοθετικό – κανονιστικό πλαίσιο, όπως 
αυτό κάθε φορά ισχύει για τις κρατικές ενισχύσεις

Δείκτες Ονομασία Δείκτη Μονάδα 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 5639Τεύχος B’ 494/19.02.2020

μέτρησης
Δείκτες Εκροών 
Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορηγήσεις Επιχειρήσεις
Δείκτες Αποτελέσματος

παρακολού
θησης 

Ετήσια εξοικονόμηση τελικής ενέργειας ktoe / έτος
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης

Περιφέρεια Κρήτης / Ενδιάμεσος 
Φορέας Διαχείρισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, ιδιωτικοί πόροι  

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.6 Δράσεις ενίσχυσης χρήσης ΜΜΜ

Τίτλος δράσης 4.6 Δράσεις ενίσχυσης χρήσης ΜΜΜ
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβασης 
ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4Ειδικός Στόχος 

ΣΟΑΠ X
Συνέργεια με 
άλλες δράσεις 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.8, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση Χ
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με την αναδιοργάνωση και την ενίσχυση της ελκυστικότητας των ΜΜΜ, 
επιδιώκεται για το 2020 συνολική μείωση εκπομπών ρύπων κατά 124.273 tn CO2 
σύμφωνα με το ΣΔΑΕ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών στο 
πλαίσιο της 
δράσης και 
θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Δράσεις ενημέρωσης ευαισθητοποίησης για ενίσχυση της χρήσης ΜΜΜ
• ΜΜΜ, φιλικά στο περιβάλλον 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά 
ισχύει για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος μετακινήσεων με ΜΜΜ Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολούθη
σης 

Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
CO2

Εμπλεκόμενοι Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής
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Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι Φορείς 

Πηγές 
χρηματοδότη
σης

Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Πράσινο Ταμείο, Άλλα Συγχρηματοδοτούμενα 
Προγράμματα,  &  Χρηαματοοικονομικά Εργαλεία

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 

Χρονοδιάγρα
μμα

Εξάμηνα 
από την 
έγκριση 
του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.7 Δράσεις εκσυγχρονισμού του στόλου δημοτικών οχημάτων

Τίτλος 
δράσης 4.7 Δράσεις εκσυγχρονισμού του στόλου δημοτικών οχημάτων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.8, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με την αναβάθμιση των δημοτικών οχημάτων και την προμήθεια νέων φιλικών 
στο περιβάλλον, επιδιώκεται για το 2020 συνολική μείωση εκπομπών ρύπων κατά 
936,5 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Αναβάθμιση του στόλου των δημοτικών οχημάτων 
• Προμήθεια νέων οχημάτων φιλικών στο περιβάλλον 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών 

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος οχημάτων που αναβαθμίζονται Αριθμός

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Δείκτες Αποτελέσματος
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Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
CO2

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Άλλα Συγχρηματοδοτούμενα Προγράμματα,  &  
Χρηαματοοικονομικά Εργαλεία

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.8 Βελτίωση των συνθηκών κυκλοφορίας οχημάτων

Τίτλος 
δράσης 4.8 Βελτίωση των συνθηκών κυκλοφορίας οχημάτων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.9

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται βελτίωση των συνθηκών κυκλοφορίας οχημάτων (μείωση 
μποτιλιαρίσματος, χρόνου μετακίνησης και εκπομπών CO2)

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Λειτουργική συμπλήρωση – αναβάθμιση οδικού δικτύου (όπως διάνοιξη οδών 
σε εφαρμογή Σχεδίων Πόλης, διαμόρφωση κόμβων) 

• Χώροι στάθμευσης 
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Μείωση του μέσου χρόνου μετακίνησης σε βασικούς άξονες Min 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 5645Τεύχος B’ 494/19.02.2020

Δείκτες Αποτελέσματος

Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
CO2

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, Ταμείο Υποδομών, 
Άλλα Συγχρηματοδοτούμενα Προγράμματα,  &  Χρηαματοοικονομικά Εργαλεία

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 4.9 Δράσεις ενημέρωσης – ευαισθητοποίησης για την εξοικονόμηση 
ενέργειας, την βιώσιμη κινητικότητα και την μείωση εκπομπών CO2

Τίτλος 
δράσης

4.9 Δράσεις ενημέρωσης – ευαισθητοποίησης για την εξοικονόμηση ενέργειας, την 
βιώσιμη κινητικότητα και την μείωση εκπομπών CO2
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Με τις δράσεις ενημέρωσης - ευαισθητοποίησης πολιτών, επιδιώκεται για το 2020 
συνολική μείωση εκπομπών ρύπων κατά 38.352 tn CO2 σύμφωνα με το ΣΔΑΕ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Δράσεις ενημέρωσης – ευαισθητοποίησης για βελτίωση ενεργειακής απόδοσης 
και μείωση εκπομπών ρύπων στον οικιακό τομέα και στις μεταφορές   

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες 
παρακολού
θησης Δείκτες Εκροών 
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Πλήθος συμμετεχόντων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Μείωση αερίων θερμοκηπίου ως αποτέλεσμα των δράσεων tn ισοδυνάμου 
CO2

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος σε συνεργασία με κοινωνικούς 
Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου και χορηγίες

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 5.1 Ολοκλήρωση Πολεοδομικού Σχεδιασμού στο τοπικό επίπεδο

Τίτλος 
δράσης 5.1 Ολοκλήρωση Πολεοδομικού Σχεδιασμού στο τοπικό επίπεδο

ΑΣ 1 : Συνοχή στην 
οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Κύριο Πεδίο 
Παρέμβασης 

ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ10 ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος
 ΣΟΑΠ X

Συνέργεια με 
άλλες δράσεις 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 4.2, 4.3, 5.2, 8.1, 9.1, 10.1, 10.2

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων) Χ

Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ (Τοπικό Χωρικό Σχέδιο)
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός χαρακτήρας Εστίαση  σε 
συγκεκριμένες περιοχές

Χ (Ρυμοτομικά Σχέδια Εφαρμογής
 και Διαδημοτικό Σχέδιο 

Ολοκληρωμένης Διαχείρισης της 
Παράκτιας Ζώνης (ΟΔΠΖ))

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 

δράσης

Από τα υπερκείμενα επίπεδα σχεδιασμού προβλέπεται η ανάπτυξη τουρισμού στην παράκτια 
ζώνη της πόλης του Ηρακλείου με παράλληλη ανάδειξη του χαρακτήρα της παλιάς πόλης, 
εκτόνωση των Κεντρικών Λειτουργιών της και διάχυσή τους σε γειτονικές ζώνες. Στο επίπεδο 
του ισχύοντος ΓΠΣ, παραμένει ασθενές το δυτικό παράκτιο μέτωπο γενικής κατοικίας, κατά 
μήκος της Λ. Σοφοκλή Βενιζέλου, που δεν εναρμονίζεται με την γειτονική ζώνη στα όρια του 
Δήμου Μαλεβιζίου ως προς τις προβλεπόμενες από το ΓΠΣ χρήσεις (ζώνη τουρισμού αναψυχής 
από το ΓΠΣ 1988/90, με προσθήκη Κεντρικών Λειτουργιών από το ΓΠΣ 2003). Η δυναμική του 
παράκτιου μετώπου της πόλης του Ηρακλείου για ανάπτυξη ειδικών μορφών τουρισμού 
οφείλεται κατά κύριο λόγο στις παρεμβάσεις του Δήμου Ηρακλείου για ανάκτηση του 
παράκτιου μετώπου της πόλης στο πλαίσιο του URBAN II και το πρόγραμμα για την
«ανάπλαση και αναβάθμιση δυτικού παραλιακού μετώπου από Τάλως έως Γιόφυρο» και στην 
ύπαρξη κενών βιομηχανικών και βιοτεχνικών κτιρίων σε συνδυασμό με την ύπαρξη του 
Παγκρήτιου και του γηπέδου του ΟΦΗ. Στο πλαίσιο του Τοπικού Χωρικού Σχεδίου θα πρέπει να 
διερευνηθεί η πρόβλεψη χρήσης τουρισμού ώστε να ενισχυθεί η δυναμική της παράκτιας ζώνης σε 
αναμονή και της ανάπτυξης νέων χρήσεων και λειτουργιών μέσα στην λιμενική ζώνη που πρέπει να 
λειτουργήσουν συμπληρωματικά με το παράκτιο μέτωπο της πόλης.

Περιγραφή 
έργων – 

ενεργειών στο 
πλαίσιο της 
δράσης και 
θεσμικό 
πλαίσιο 

υλοποίησή`ς 

• Εκπόνηση Τοπικού Χωρικού Σχεδίου, με αναθεώρηση του ήδη εγκεκριμένου ΓΠΣ 
Ηρακλείου σε εφαρμογή των κατευθύνσεων υπερκείμενων επιπέδων σχεδιασμού και 
κάλυψη του συνόλου του Καλλικρατικού Δήμου 

• Εκπόνηση Ρυμοτομικών Σχεδίων Εφαρμογής (αναθεώρηση Πολεοδομικών Μελετών και 
ολοκλήρωση Πράξεων Εφαρμογής) 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4447/2017 για τον Χωρικό σχεδιασμό – Βιώσιμη 
ανάπτυξη σε συνδυασμό με το Ν. 4412/2016 για τις δημόσιες συμβάσεις έργων και υπηρεσιών όπως 
αυτοί κάθε φορά ισχύουν
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τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Επιφάνεια του Δήμου όπου επικαιροποιείται ή ολοκληρώνεται ο 
Πολεοδομικός Σχεδιασμός

Ha

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

%  αναλογία της επιφάνειας του Δήμου που υπάγεται σε 
θεσμοθετημένο χωρικό σχεδιασμό

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής
Εμπλεκόμεν
οι Φορείς

Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης και συναρμόδια Υπουργεία 
ΥΠΕΝ και ΥΠΠΟΑ

Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 5.2 Θεσμοθέτηση κινήτρων για επανακατοίκηση κενών κελύφων 
κατοικίας

Τίτλος 
δράσης 5.2 Θεσμοθέτηση κινήτρων  για επανακατοίκηση κενών κελύφων κατοικίας

ΑΣ 1 : Συνοχή στην 
οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

3.3, 5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων) Χ

Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς πόλης 
– παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επί του συνόλου των διακοπών ρευματοδότησης (κατοικίες και επαγγελματικοί 
χώροι) το 67% καταγράφεται στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ και εξ αυτών το 45,1% εντός 
της περιοχής ΒΑΑ. Επιπλέον η πλειοψηφία των κτιρίων χωρίς μόνωση 
συγκεντρώνεται εντός  της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Νομοθετική ρύθμιση με διερεύνηση της δυνατότητας για έκπτωση από το φόρο 
εισοδήματος μέρους ή της συνολικής δαπάνης αποκατάστασης - εκσυγχρονισμού 
ακινήτων κατοικίας για ιδιοκτήτες και ενοικιαστές με ειδική πρόβλεψη για κτίρια 
διατηρητέα στο σύνολο ή στις όψεις, ειδική πρόβλεψη για κάλυψη μέρους των 
δαπανών αισθητικής και βιοκλιματικής αναβάθμισης όψεων και ειδικές ρυθμίσεις για 
τον φόρο μεταβίβασης σε συνδυασμό με τις αντικειμενικές αξίες

Δείκτες 
παρακολού Ονομασία Δείκτη Μονάδα 

μέτρησης
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Δείκτες Εκροών 
Αριθμός κενών κελύφων που επαναχρησιμοποιούνται ως 
κατοικίες  Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

θησης 

Μείωση του ποσοστού των κενών κελύφων Ποσοστό %
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής

Εμπλεκόμεν
οι Φορείς

ΥΠΕΝ και συναρμόδια Υπουργεία 
Οικονομικών και Ανάπτυξης και 
Ανταγωνιστικότητας

Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 6.1 Δράσεις πρόληψης και διαχείρισης κινδύνων σχετικών με το κλίμα 
(διάβρωση ακτών , πλημμύρες)

Τίτλος 
δράσης

6.1 Δράσεις πρόληψης και διαχείρισης κινδύνων σχετικών με το κλίμα (διάβρωση 
ακτών , πλημμύρες)
ΑΣ  : Συνοχή στην 
οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
ΣΟΑΠ X
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

6.2, 9.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (παράκτιο μέτωπο και ζώνες 
υψηλού πλημμυρικού κινδύνου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η αντιμετώπιση  των επιπτώσεων από την κλιματική αλλαγή με 
προτεραιότητα στην διάβρωση ακτών στο παράκτιο αστικό μέτωπο και στα 
πλημμυρικά φαινόμενα.

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Έργα αντιδιαβρωτικής προστασίας στο παράκτιο μέτωπο
• Έργα διευθέτησης χειμάρρων και ρεμάτων  
• Ολοκληρωμένο σχέδιο διαχείρισης φυσικών καταστροφών και μέτρα 

ενημέρωσης – ευαισθητοποίησης των πολιτών 
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός που ωφελείται από έργα πρόληψης και διαχείρισης Αριθμός
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κινδύνων
Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό περιοχών που καλύπτονται με μέτρα προστασίας 
φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος σε σχέση με τη συνολική 
έκταση της Περιφέρειας

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος σε συνεργασία με 
συναρμόδιους φορείς 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 5b του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 6.2 Δράσεις για τη διαχείριση κινδύνων για φυσικούς κινδύνους μη 
σχετιζόμενους με το κλίμα (σεισμοί, πυρκαγιές, τεχνολογικά ατυχήματα)

Τίτλος 
δράσης

6.2 Δράσεις για τη διαχείριση κινδύνων για φυσικούς κινδύνους μη σχετιζόμενους με 
το κλίμα (σεισμοί, πυρκαγιές, τεχνολογικά ατυχήματα)
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
ΣΟΑΠ X
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

Χ

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ Χ
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

6.1, 9.2 

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η βελτίωση των μέτρων και μέσων προστασίας του πληθυσμού σε 
περιπτώσεις φυσικών και τεχνολογικών καταστροφών με έμφαση στην αντισεισμική 
προστασία

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Εξοπλισμοί και υποδομές πολιτικής προστασίας 
• Σχέδια έκτακτης ανάγκης
• Μελέτες και έργα αντισεισμικής θωράκισης δημοτικών κτιρίων
• Εκπαίδευση, ενημέρωση, ευαισθητοποίηση εργαζομένων και πολιτών 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός που ωφελείται από έργα πρόληψης και διαχείρισης Αριθμός
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κινδύνων
Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό περιοχών που καλύπτονται με μέτρα προστασίας φυσικού 
και δομημένου περιβάλλοντος σε σχέση με τη συνολική έκταση της 
Περιφέρειας

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος και άλλοι συναρμόδιοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 5b του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου και Ταμείο Υποδομών

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13
Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 7.1 Δράσεις για την ενίσχυση της ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης

Τίτλος 
δράσης 7.1 Δράσεις για την ενίσχυση της ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
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ΕΣ1
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ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

7.2

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Σε εφαρμογή του Σχεδίου Διαχείρισης Απορριμμάτων της Περιφέρειας εγκρίθηκε 
το Τοπικό Σχέδιο Διαχείρισης Αποβλήτων του Δήμου Ηρακλείου με στόχο την 
μείωση του ποσοστού των Αστικών Στερεών Αποβλήτων που οδηγούνται σε ταφή 
στο 29,67%

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Προμήθεια εξοπλισμού 
• Δημιουργία και ανάπτυξη Πράσινων Σημείων

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες 
παρακολού
θησης Δείκτες Εκροών 
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Πρόσθετη δυναμικότητα Ανακύκλωσης αποβλήτων tn/έτος
Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό κλάσματος που οδηγείται σε ανακύκλωση Ποσοστό %
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6a του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 7.2 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης για την ενίσχυση της 
ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης

Τίτλος 
δράσης

7.2 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης για την ενίσχυση της 
ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

7.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Σε εφαρμογή του Σχεδίου Διαχείρισης Απορριμμάτων της Περιφέρειας εγκρίθηκε 
το Τοπικό Σχέδιο Διαχείρισης Αποβλήτων του Δήμου Ηρακλείου με στόχο την 
μείωση του ποσοστού των Αστικών Στερεών Αποβλήτων που οδηγούνται σε ταφή 
στο 29,67%

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Ενημέρωση, ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση σε ομάδες στόχου για την 
ενίσχυση της ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά 
ισχύει για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός συμμετεχόντων Αριθμός
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Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό κλάσματος που οδηγείται σε ανακύκλωση Ποσοστό %
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης

Δήμος σε συνεργασία με τοπικούς 
κοινωνικούς Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6a του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 8.1 Δράσεις για την αναβάθμιση και επέκταση των υποδομών ύδρευσης, 
αποχέτευσης και ομβρίων

Τίτλος 
δράσης

8.1 Δράσεις για την αναβάθμιση και επέκταση των υποδομών ύδρευσης, 
αποχέτευσης και ομβρίων
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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ΕΣ1
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Στόχος 
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Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

5.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Σε εφαρμογή του Σχεδίου Διαχείρισης Λεκανών Απορροής της Κρήτης και των 
ειδικών πλαισίων Στρατηγικής για τους υδατικούς πόρους  - διάβρωση ακτών του 
Δήμου, επιδιώκεται η μείωση των απωλειών πόσιμου νερού και η ορθολογική 
διαχείριση λυμάτων και ομβρίων  

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Συμπλήρωση, αναβάθμιση δικτύων ύδρευσης, αποχέτευσης και ομβρίων
• Συστήματα συλλογής και επαναχρησιμοποίησης ομβρίων 
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά 
ισχύει για τις δημόσιες συμβάσεις έργων και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πρόσθετος πληθυσμός που εξυπηρετείται από βελτιωμένες Αριθμός 
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υπηρεσίες ύδρευσης και αποχέτευσης
Δείκτες Αποτελέσματος
Ποσοστό ισοδύναμου πληθυσμού που καλύπτεται από δίκτυα 
και εγκαταστάσεις επεξεργασίας λυμάτων στο επίπεδο της 
Περιφέρειας

Ποσοστό %

Διαθέσιμη ημερήσια παροχή πόσιμου νερού, από έργα 
διαχείρισης υδάτινων πόρων, παροχή πόσιμου νερού m3/ημέρα

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου και Ταμείο Υποδομών 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 9.1 Δράσεις προστασίας,  αποκατάστασης και ανάδειξης ιστορικών και 
πολιτιστικών στοιχείων κατά μήκος επιλεγμένων διαδρομών

Τίτλος 
δράσης

9.1 Δράσεις προστασίας,  αποκατάστασης και ανάδειξης ιστορικών και 
πολιτιστικών στοιχείων κατά μήκος επιλεγμένων διαδρομών
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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ΕΣ1
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ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.1, 5.1, 6.1, 9.2, 9.3, 9.4

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Πρώτο κατά σειρά κριτήριο επιλογής της Κρήτης ως τουριστικού προορισμού 
αναδεικνύεται ο πολιτισμός και η ιστορία της. 
Επιδιώκεται η ενίσχυση της επισκεψιμότητας σε χώρους ιστορικού - πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος και ένταξή τους στο τουριστικό προϊόν.  Συγκεκριμένα επιδιώκεται 
η διάχυση επισκεπτών της Κνωσού στην παλιά πόλη και στο παράκτιο μέτωπο (για 
το 2014 καταγράφονται 670.000 επισκέπτες στην Κνωσό, και μόνο 199.000 στο 
Αρχαιολογικό Μουσείο), συνεκτιμώντας και τον αριθμό επισκεπτών κρουαζιέρας 
(243.000 άτομα για το 2014) 
Παράλληλα επιδιώκεται η ενίσχυση δράσεων σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας 
και η ενσωμάτωση του πολιτισμού στην καθημερινή ζωή της πόλης με παράλληλη 
προσέλκυση ειδικών ομάδων επισκεπτών

Περιγραφή 
έργων – 

• Ανάδειξη, προστασία κτιρίων και μνημείων, ιστορικής – πολιτιστικής 
κληρονομιάς 
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ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων και υπηρεσιών με βάση το εκάστοτε ειδικό 
πλαίσιο προστασίας 

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αύξηση του Αναμενόμενου αριθμού επισκέψεων σε 
ενισχυόμενες τοποθεσίες πολιτιστικής και φυσικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς και πόλους έλξης επισκεπτών 

Επισκέψεις 
/έτος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επισκεπτών σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς στην 
πόλη του Ηρακλείου Αριθμός / έτος

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης και το ΥΠΠΟΑ
Δήμος και οι αρμόδιες κατά 
περίπτωση Εφορείες 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 9.2 Εκθέσεις και  μουσειακοί χώροι  και δράσεις για την προβολή και 
ανάδειξη των "5+1" πολιτισμών της πόλης

Τίτλος 
δράσης

9.2 Εκθέσεις και  μουσειακοί χώροι  και δράσεις για την προβολή και ανάδειξη των 
"5+1" πολιτισμών της πόλης
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
ΣΟΑΠ X

Δι
ακ

υβ
έρ

νη
ση

 

Κα
ιν

οτ
ομ

ίε
ς 

στ
ην

 ο
ικ

ον
ομ

ία
 

Δι
εύ

ρυ
νσ

η 
τη

ς 
οι

κο
νο

μί
ας

Ασ
τι

κό
 

Πε
ρι

βά
λλ

ον
Χω

ρι
κό

ς 
σχ

εδ
ια

σμ
ός

Πο
λι

τι
κή

 
πρ

οσ
τα

σί
α

Υπ
οδ

ομ
ές

 
πε

ρι
βά

λλ
ον

το
ς 

Πο
λι

τι
σμ

ός
 

Υπ
οδ

ομ
ές

 
κο

ιν
ής

 
ω

φ
έλ

ει
ας

 

Κο
ιν

ω
νι

κέ
ς 

δι
ακ

ρί
σε

ις
 

/ 
φ

τώ
χε

ια
 

Απ
ασ

χο
λη

σι
μό

τ
ητ

α 
ευ

πα
θώ

ν 
ομ

άδ
ω

ν 
 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

Χ

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
3

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ Χ
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.1, 6.2, 9.1, 9.3, 9.4

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

ΟριζόντιοςΧαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ (με πλαίσιο αναφοράς τους 
πράσινους πολιτιστικούς 
επιχειρηματικούς διαδρόμους 
σύνδεσης Κνωσού – παλιάς 
πόλης – παράκτιου μετώπου)

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

"Πρώτο κατά σειρά κριτήριο επιλογής της Κρήτης ως τουριστικού προορισμού 
αναδεικνύεται ο πολιτισμός και η ιστορία της. 
Επιδιώκεται η ενίσχυση της επισκεψιμότητας σε χώρους ιστορικού - πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος και η ένταξή τους στο τουριστικό προϊόν.  Συγκεκριμένα επιδιώκεται 
η διάχυση επισκεπτών της Κνωσού στην παλιά πόλη και στο παράκτιο μέτωπο (για 
το 2014 καταγράφονται 670.000 επισκέπτες στην Κνωσό, και μόνο 199.000 στο 
Αρχαιολογικό Μουσείο), συνεκτιμώντας και τον αριθμό επισκεπτών κρουαζιέρας 
(243.000 άτομα για το 2014) 
Παράλληλα επιδιώκεται η ενίσχυση δράσεων σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας 
και η ενσωμάτωση του πολιτισμού στην καθημερινή ζωή της πόλης με παράλληλη 
προσέλκυση ειδικών ομάδων επισκεπτών"

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 

• Εκθεσιακοί χώροι, μουσεία 
• Χώροι σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
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στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

για τις δημόσιες συμβάσεις έργων και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αύξηση του Αναμενόμενου αριθμού επισκέψεων σε 
ενισχυόμενες τοποθεσίες πολιτιστικής και φυσικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς και πόλους έλξης επισκεπτών

Επισκέψεις 
/έτος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επισκεπτών σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς στην 
πόλη του Ηρακλείου Αριθμός / έτος

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου και χορηγίες 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 9.3 Φεστιβάλ Κρήτη μια ιστορία "5+1" πολιτισμοί

Τίτλος 
δράσης 9.3 Φεστιβάλ Κρήτη μια ιστορία "5+1" πολιτισμοί

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.1, 9.1, 9.2, 9.4

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

"Πρώτο κατά σειρά κριτήριο επιλογής της Κρήτης ως τουριστικού προορισμού 
αναδεικνύεται ο πολιτισμός και η ιστορία της. 
Επιδιώκεται η ενίσχυση της επισκεψιμότητας σε χώρους ιστορικού - πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος και η ένταξή τους στο τουριστικό προϊόν. Συγκεκριμένα 
επιδιώκεται η διάχυση επισκεπτών της Κνωσού στην παλιά πόλη και στο παράκτιο 
μέτωπο (για το 2014 καταγράφονται 670.000 επισκέπτες στην Κνωσό, και μόνο 
199.000 στο Αρχαιολογικό Μουσείο), συνεκτιμώντας και τον αριθμό επισκεπτών 
κρουαζιέρας (243.000 άτομα για το 2014). 
Παράλληλα επιδιώκεται η ενίσχυση δράσεων σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας 
και η ενσωμάτωση του πολιτισμού στην καθημερινή ζωή της πόλης με παράλληλη 
προσέλκυση ειδικών ομάδων επισκεπτών.

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 

• Διοργάνωση και καθιέρωση ετήσιου θεσμού «Φεστιβάλ Κρήτη μια ιστορία 
"5+1" πολιτισμοί»

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών
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πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αύξηση του Αναμενόμενου αριθμού επισκέψεων σε 
ενισχυόμενες τοποθεσίες πολιτιστικής και φυσικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς και πόλους έλξης επισκεπτών 

Επισκέψεις 
/έτος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επισκεπτών σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς στην 
πόλη του Ηρακλείου Αριθμός / έτος

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 6c του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου και χορηγίες

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 9.4 Λειτουργική ολοκλήρωση δημοτικών υποδομών πολιτισμού

Τίτλος 
δράσης 9.4 Λειτουργική ολοκλήρωση δημοτικών υποδομών πολιτισμού

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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ΕΣ1
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ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.1, 9.1, 9.2, 9.3

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Χ

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

"Πρώτο κατά σειρά κριτήριο επιλογής της Κρήτης ως τουριστικού προορισμού 
αναδεικνύεται ο πολιτισμός και η ιστορία της. 
Επιδιώκεται η ενίσχυση της επισκεψιμότητας σε χώρους ιστορικού - πολιτιστικού 
ενδιαφέροντος και η ένταξή τους στο τουριστικό προϊόν. Συγκεκριμένα επιδιώκεται 
η διάχυση επισκεπτών της Κνωσού στην παλιά πόλη και στο παράκτιο αστικό 
μέτωπο (για το 2014 καταγράφονται 670.000 επισκέπτες στην Κνωσό, και μόνο 
199.000 στο Αρχαιολογικό Μουσείο), συνεκτιμώντας και τον αριθμό επισκεπτών 
κρουαζιέρας (243.000 άτομα για το 2014) 
Παράλληλα επιδιώκεται η ενίσχυση δράσεων σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας 
και η ενσωμάτωση του πολιτισμού στην καθημερινή ζωή της πόλης με παράλληλη 
προσέλκυση ειδικών ομάδων επισκεπτών"

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 

• Λειτουργική ολοκλήρωση υποδομών πολιτισμού του Δήμου
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών
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πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αύξηση του Αναμενόμενου αριθμού επισκέψεων σε 
ενισχυόμενες τοποθεσίες πολιτιστικής και φυσικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς και πόλους έλξης επισκεπτών 

Επισκέψεις 
/έτος

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Αριθμός επισκεπτών σε χώρους πολιτιστικής κληρονομιάς στην 
πόλη του Ηρακλείου Αριθμός / έτος

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου και χορηγίες 

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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   Δελτίο Δράσης 10.1 Δράσεις για την ενίσχυση των δημοτικών δομών υγείας - πρόνοιας (βρεφονηπιακοί – 

ΚΔΑΠ ΑΜΕΑ)

Τίτλος 
δράσης

10.1 Δράσεις για την ενίσχυση των δημοτικών δομών υγείας - πρόνοιας 
(βρεφονηπιακοί - ΚΔΑΠ ΑΜΕΑ)
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

5.1, 10.2, 11.2, 12.3, 13.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και η αύξηση του αριθμού 
των πολιτών που έρχονται σε επαφή με τις δημοτικές υποδομές υγείας - πρόνοιας. 
Προτεραιότητα δίνεται στην αναβάθμιση και συμπλήρωση του δικτύου δημοτικών 
βρεφονηπιακών σταθμών καθώς και στην διέυρυνση υπηρεσιών υγείας προς 
ευάλωτες ομάδες πληθυσμού. Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ για την περίοδο 2015 
- 2016 καλύφθηκε το 42% των υποβληθέντων αιτήσεων για τους δημοτικούς 
βρεφονηπιακούς σταθμούς. Παράλληλα εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ 
καταγράφονται υψηλοί δείκτες γήρανσης (86,33 για την περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ και 
115,13 για την περιοχή ΒΑΑ)   

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 

• Συμπλήρωση, αναβάθμιση του δικτύου υποδομών υγείας – πρόνοιας  
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά ισχύει 
για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών
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υλοποίησής 
τους

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Δυναμικότητα ενισχυόμενων υποδομών παιδικής μέριμνας    Άτομα
Δυναμικότητα των υποδομών πρόνοιας που ενισχύονται Εκπαίδευση
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ετήσια δυναμικότητα δομών σε επίπεδο Δήμου Αριθμός
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου και χορηγίες

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 10.2 Δράσεις για την  ενίσχυση των υποδομών εκπαίδευσης, άθλησης και 
δια βίου μάθησης

Τίτλος 
δράσης

10.2 Δράσεις για την  ενίσχυση των υποδομών εκπαίδευσης, άθλησης και δια βίου 
μάθησης
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

5.2, 9.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων) Χ

Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

"Επιδιώκεται η αναβάθμιση και συμπλήρωση του δικτύου δημοτικών υποδομών 
για την υποχρεωτική εκπαίδευση και η μείωση του ποσοστού των μαθητών που 
εγκαταλείπουν την εκπαίδευση. Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ για την περίοδο 
2015 - 2016, το ποσοστό των μαθητών που εγκαταλείπουν την εκπαίδευση είναι 
1% για την πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια, 3% για τα επαγγελματικά λύκεια και 
10% για τα εσπερινά
Παράλληλα επιδιώκεται η αναβάθμιση και συμπλήρωση του δικτύου δημοτικών 
υποδομών άθλησης σε συνδυασμό με δράσεις για την προβολή της Κρητικής 
Κουζίνας και την ανάπτυξη τουρισμού ευεξίας 
Επιδιώκεται επίσης η βελτίωση του επιπέδου εκπαίδευσης για το σύνολο των 
πολιτών. Το ποσοστό αναλφάβητων για την περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ υπερβαίνει το 
μέσο όρο του δήμου και της αστικής περιοχής ενώ το ποσοστό πληθυσμού με 
συμμετοχή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση είναι χαμηλότερο από εκείνο της αστικής 
περιοχής για την περιοχή ΒΑΑ "

Περιγραφή • Συμπλήρωση, αναβάθμιση του δικτύου υποδομών Α’ βάθμιας και Β΄ βάθμιας 
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έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

εκπαίδευσης
• Δια βίου μάθηση  
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι ο Ν. 4412/2016 όπως αυτός κάθε φορά 
ισχύει για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Δυναμικότητα ενισχυόμενων υποδομών εκπαίδευσης (φυσικά 
πρόσωπα) Άτομα 

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ετήσιος μέσος αριθμός μαθητών ανά σχολική μονάδα Αριθμός
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου, Άλλα Συγχρηματοδοτούμενα 
Προγράμματα,  &  Χρηαματοοικονομικά Εργαλεία

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 11.1 Υπηρεσίες παροχής Α' Βάθμιας φροντίδας υγείας

Τίτλος 
δράσης 11.1 Υπηρεσίες παροχής Α' Βάθμιας φροντίδας υγείας

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
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ΕΣ1
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Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό) Χ
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η αποτελεσματική αντιμετώπιση της φτώχειας και η κάλυψη των 
αναγκών υγείας και ειδικής μέριμνας για  ηλικιωμένα άτομα. Στην περιοχή 
ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, ο δείκτης γήρανσης υπερβαίνει εκείνον του Δήμου και της αστικής 
περιοχής και ταυτόχρονα στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, συγκεντρώνεται  το 96% (εξ 
αυτών το 57% εντός ΒΑΑ) των αιτήσεων για ένταξη στο Πρόγραμμα ανθρωπιστικής 
κρίσης

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Συμπλήρωση, αναβάθμιση του δικτύου δομών για παροχή Α’ βάθμιας 
φροντίδας υγείας  (λειτουργία Δημοτικού Κοινωνικού Ιατρείου,  Μονάδα 
ενίσχυσης αυτό-φροντίδας ασθενών με χρόνια νοσήματα, Δράσεις εκπαίδευσης 
ενηλίκων για απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων σε θέματα ψυχικής υγείας κ.α.)

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
• οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

• ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

• ο Ν. 4199/2013 (άρθρο 127, πρόσβαση ηλικιωμένων και αναπήρων στις 
υπηρεσίες του τυπικού συστήματος κατ’ οίκον κοινωνικής φροντίδας)
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• ο Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και 
λοιπές διατάξεις»

• ο Ν. 4025/2011 (ΦΕΚ 228/τ.Α') «Ανασυγκρότηση Φορέων Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης, Κέντρα Αποκατάστασης, Αναδιάρθρωση Ε.Σ.Υ. και άλλες 
διατάξεις».

• η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ).

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Μειονεκτούντα άτομα που ωφελούνται από παροχή υπηρεσιών 
υγείας Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ποσοστό κάλυψης των δράσεων υγείας επί του γενικού συνόλου 
των πολιτών που διαβιούν κάτω από το όριο της φτώχειας και 
δεν διαθέτουν ασφαλιστική κάλυψη

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ5676 Τεύχος B’ 494/19.02.2020

Δελτίο Δράσης 11.2 Υπηρεσίες στήριξης και φροντίδας ηλικιωμένων
Τίτλος 
δράσης 11.2 Υπηρεσίες στήριξης και φροντίδας ηλικιωμένων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην 
οικονομία

ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
κοινωνία

Άξονας 
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ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 10.1, 11.1, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η αποτελεσματική αντιμετώπιση της φτώχειας και η κάλυψη των 
αναγκών υγείας και ειδικής μέριμνας για  ηλικιωμένα άτομα. Στην περιοχή 
ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, ο δείκτης γήρανσης υπερβαίνει εκείνον του Δήμου και της αστικής 
περιοχής και ταυτόχρονα στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, συγκεντρώνεται  το 96% (εξ 
αυτών το 57% εντός ΒΑΑ) των αιτήσεων για ένταξη στο Πρόγραμμα ανθρωπιστικής 
κρίσης

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Υπηρεσίες στήριξης και φροντίδας ηλικιωμένων (προγράμματα Βοήθεια στο 
Σπίτι, ΚΗΦΗ, Κέντρο Ημέρας για ασθενείς με άνοια κ.α.)

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
• οι διατάξεις του ν.3852(ΦΕΚ Α' 87/7-6-2010) για τη Νέα αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης

• ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

• ο Ν. 4199/2013 (άρθρο 127, πρόσβαση ηλικιωμένων και αναπήρων στις 
υπηρεσίες του τυπικού συστήματος κατ’ οίκον κοινωνικής φροντίδας)

• ο Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και 
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λοιπές διατάξεις»
• ο Ν. 4025/2011 (ΦΕΚ 228/τ.Α') «Ανασυγκρότηση Φορέων Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης, Κέντρα Αποκατάστασης, Αναδιάρθρωση Ε.Σ.Υ. και άλλες 
διατάξεις».

• η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ)  και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης της Περιφέρειας Κρήτης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Μειονεκτούντα άτομα που ωφελούνται από παροχή υπηρεσιών 
Πρόνοιας Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ποσοστό κάλυψης των δράσεων πρόνοιας επί του γενικού 
συνόλου των πολιτών που διαβιούν κάτω από το όριο της 
φτώχειας και δεν διαθέτουν ασφαλιστική κάλυψη

Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος και εποπτευόμενοι από αυτόν 
Φορείς 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους ενέργειες της δράσης χρηματοδοτούνται στο 
πλαίσιο της Επενδυτικής Προτεραιότητας 9iv του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020), Ίδιοι 
Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 11.3  Δίκτυο Δομών Αντιμετώπισης της Φτώχειας  (Κοινωνικό 
Παντοπωλείο, Κοινωνικό Συσσίτιο, Κοινωνικό Φαρμακείο)

Τίτλος 
δράσης

11.3  Δίκτυο Δομών Αντιμετώπισης της Φτώχειας  (Κοινωνικό Παντοπωλείο, 
Κοινωνικό Συσσίτιο, Κοινωνικό Φαρμακείο)
ΑΣ 1:Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
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X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η αποτελεσματική αντιμετώπιση της φτώχειας. Στην περιοχή 
ΣΟΑΠ/ΒΑΑ,  συγκεντρώνεται  το 96% (εξ αυτών το 57% εντός ΒΑΑ) των αιτήσεων 
για ένταξη στο Πρόγραμμα ανθρωπιστικής κρίσης

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Λειτουργία δομών αντιμετώπισης της φτώχειας (Κοινωνικό Φαρμακείο από το 
Δήμο Ηρακλείου ως Τελικό Δικαιούχο και Κοινωνικό Συσσίτιο και Κοινωνικό 
Παντοπωλείο σε συνεργασία με άλλο τοπικό φορέα ως Τελικό Δικαιούχο) 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
• οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

• ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

• το Πρόγραμμα «Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης» (Κ.Ε.Α.): άρθρο 235 του 
ν. 4389/2016 (Α' 94) ΚΥΑ Δ23/οικ.30299/2377/2016 (ΦΕΚ 2089/Β/7-7-2016) 
«Καθορισμός των όρων και των προϋποθέσεων εφαρμογής της πρώτης 
φάσης του προγράμματος Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης»
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• η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης της Περιφέρειας Κρήτης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Μειονεκτούντα άτομα που ωφελούνται από παροχή υπηρεσιών Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ποσοστό κάλυψης των δράσεων επί του γενικού συνόλου των 
πολιτών που διαβιούν κάτω από το όριο της φτώχειας Ποσοστό %

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος και άλλοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους ενέργειες της δράσης χρηματοδοτούνται στο 
πλαίσιο της Επενδυτικής Προτεραιότητας 9iv του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020), Ίδιοι 
Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.1 Δομές φιλοξενίας ευπαθών ομάδων

Τίτλος 
δράσης 12.1 Δομές φιλοξενίας ευπαθών ομάδων

ΑΣ1:  Συνοχή  
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων) Χ

Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

"Επιδιώκεται η αποτελεσματική αντιμετώπιση της φτώχειας σε ό,τι αφορά τη 
στέγαση. Στην περιοχή ΣΟΑΠ/ΒΑΑ,  συγκεντρώνεται  το 96% (εξ αυτών το 57% 
εντός ΒΑΑ) των αιτήσεων για ένταξη στο Πρόγραμμα ανθρωπιστικής κρίσης  με  
σημαντικό αριθμό αιτημάτων για επιδότηση ενοικίου και παροχή ηλεκτρικού 
ρεύματος. Παράλληλα επιδιώκεται η στήριξη της κοινωνικής ένταξης και η 
βελτίωση των συνθηκών ζωής ειδικών ευάλωτων  ομάδων πληθυσμού  "
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Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Περιλαμβάνει Δομές φιλοξενίας και υποστήριξης ευπαθών ομάδων πληθυσμού:
• Ανακατασκευή κατοικιών για προσφορά στέγης σε νέα ζευγάρια και 

φοιτητές με οικονομικά προβλήματα
• Κέντρο Μεταβατικής φιλοξενίας αστέγων – Υπνωτήριο- Κέντρο Ημερήσιας 

Υποδοχής Αστέγων
• Προστατευμένη διαβίωση ψυχικά νοσούντων και ατόμων με νοητική 

στέρηση
• Προσωρινή φιλοξενία ανηλίκων σε κρίση
• Κοινωνικός ξενώνας προσωρινής φιλοξενίας
• Στέγες υποστηριζόμενης διαβίωσης ΑμεΑ στο Δήμου Ηρακλείου
• Κέντρο διημέρευσης & ημερησίας φροντίδας ΑμεΑ "Δικαίωμα στη Ζωή" 

Δήμου Ηρακλείου
• Πρόγραμμα «Στέγαση και Επανένταξη» Αστέγων

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

3. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης της Περιφέρειας Κρήτης (ΠΕΣΚΕ)

4. η ΚΥΑ υπ. αριθ. Δ23/οικ.19061/1457/22.04.2016 (ΦΕΚ 1336/Β) 
«Καθορισμός πλαισίου ελάχιστων προδιαγραφών για Δομές Παροχής 
Υπηρεσιών σε Αστέγους»

5. οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 
μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»

6. ο Ν.4074/2012 ΦΕΚ 88 Α’ “Κύρωση της Σύμβασης για τα δικαιώματα των 
ατόμων με αναπηρίες και του Προαιρετικού Πρωτοκόλλου στη Σύμβαση για 
τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρίες”

7. η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα 
«Διευκρινίσεις για την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού 
Κανονισμού (Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την 
προσβασιμότητα ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων»

8. οι Διατάξεις του ν.4074/2013 «Κύρωση της σύμβασης για τα δικαιώματα 
των ανθρώπων με αναπηρίες και του προαιρετικού πρωτοκόλλου της 
σύμβασης για τα δικαιώματα των ανθρώπων με αναπηρίες», όπως ισχύει

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Μειονεκτούντα άτομα που ωφελούνται Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Μειονεκτούντα άτομα που δραστηριοποιούνται σε αναζήτηση 
εργασίας, που συμμετέχουν σε εκπαίδευση/ κατάρτιση, που 
αποκτούν εξειδίκευση, που κατέχουν θέση απασχόλησης, 

Αριθμός
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συμπεριλαμβανομένης της αυτοαπασχόλησης, αμέσως μετά τη 
λήξη της συμμετοχής τους
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης Δήμος

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.2  Δράσεις στήριξης ευπαθών ομάδων πληθυσμού 
συμπεριλαμβανομένων Ρομά και μεταναστών

Τίτλος 
δράσης

12.2  Δράσεις στήριξης ευπαθών ομάδων πληθυσμού συμπεριλαμβανομένων Ρομά 
και μεταναστών
ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, καταγράφονται θύλακες συγκέντρωσης  Ρομά και 
οικονομικών μεταναστών στο δυτικό τμήμα της παλιάς πόλης στην περιοχή της 
Αγίας Τριάδας καθώς και στο δυτικό τμήμα της περιοχής Καμίνια

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Περιλαμβάνει τις κάτωθι Δομές υποστήριξης :
• Κέντρο κοινότητας για στήριξη ευπαθών ομάδων πληθυσμού  με δυο 

παραρτήματα: ένα για Μετανάστες (ΚΕΜ) κι ένα για Ρομά  
• γραφεία One stop shopς με ειδική πρόνοια για ΡΟΜ και μετανάστες
• προγράμματα εκμάθησης της Ελληνικής γλώσσας, σε μετανάστες και 

πρόσφυγες, που διαμένουν μόνιμα με προτεραιότητα σε γονείς με παιδιά 
στις δομές εκπαίδευσης

• Ηράκλειο - ανοικτά σχολεία , που αφορά σε λειτουργία  των σχολείων τις 
απογευματινές ώρες ή τους θερινούς μήνες που τα σχολεία είναι κλειστά, 
θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν για δράσεις που θα στοχεύουν σε κάθε 
ηλικιακή ομάδα

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
• οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

• ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377, 
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• ο Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και 
λοιπές διατάξεις» 

• ο Ν. 4025/2011 (ΦΕΚ 228/τ.Α') «Ανασυγκρότηση Φορέων Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης, Κέντρα Αποκατάστασης, Αναδιάρθρωση Ε.Σ.Υ. και άλλες 
διατάξεις».

• ο Ν. 4430/2016 «Κοινωνική και Αλληλέγγυα Οικονομία και ανάπτυξη των 
φορέων της και άλλες διατάξεις» (Κεφάλαιο Β- Ειδική Γραμματεία Ρομά)

• ο νέος Νόμος 4375/2016 για το Προσφυγικό , Μεταναστευτικό και άσυλο 
(ΦΕΚ 51/Α/3-4-2016)

• οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 
μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»

• η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα 
«Διευκρινίσεις για την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού 
Κανονισμού (Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την 
προσβασιμότητα ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων»

• η ΚΥΑ Δ23/ΟΙΚ. 14435-1135/29-3-2016 με θέμα: “Καθορισμός ελαχίστων 
προδιαγραφών λειτουργίας Κέντρων Κοινότητας”

• η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ).

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Μετανάστες συμμετέχοντες αλλοδαπής προέλευσης, μειονότητες 
(συμπεριλαμβανομένων  περιθωριοποιημένων κοινοτήτων, όπως 
οι Ρομά)

Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Μειονεκτούντα άτομα που δραστηριοποιούνται σε αναζήτηση 
εργασίας, που συμμετέχουν σε εκπαίδευση/ κατάρτιση, που 
αποκτούν εξειδίκευση, που κατέχουν θέση απασχόλησης, 
συμπεριλαμβανομένης της αυτοαπασχόλησης, αμέσως μετά τη 
λήξη της συμμετοχής τους

Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος και εποπτευόμενοι από αυτόν 
Φορείς 

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους ενέργειες της δράσης χρηματοδοτούνται στο 
πλαίσιο της Επενδυτικής Προτεραιότητας 9iii του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020), Ίδιοι 
Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ
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ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.3 Υπηρεσίες για φροντίδα παιδιών ΑΜΕΑ

Τίτλος 
δράσης 12.3 Υπηρεσίες για φροντίδα παιδιών ΑΜΕΑ

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 10.1, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η στήριξη της κοινωνικής ένταξης και η βελτίωση των συνθηκών ζωής 
ειδικών ευάλωτων  ομάδων πληθυσμού. Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, 
εντοπίζονται ζώνες όπου καταγράφεται υψηλή συγκέντρωση κοινωνικών 
επιδομάτων ΑμεΑ

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Αφορά στη λειτουργία δομών υποστήριξης παιδιών ΑμεΑ:
• Πρότυπο Κέντρο Πρώιμης Παρέμβασης για παιδιά με Διάχυτες 

Αναπτυξιακές Διαταραχές – Αυτισμό & Κέντρου Μελετών Εκπαίδευσης και 
Έρευνας στην Περιφέρεια  Κρήτης

• ΚΔΑΠ ΑμεΑ
• Κέντρο Αποκατάστασης ΑμεΑ για παιδιά και εφήβους
• Ενίσχυση προσωπικού σε παιδικούς σταθμούς περιοχής παρέμβασης γαι 

δύο περιόδους λειτουργίας (με ψυχολόγους, εργοθεραπευτές, 
κοινωνιολόγους, ψυχολόγους)

• Δεξιότητες αυτόνομης διαβίωσης παιδιών σχολικής ηλικίας με πολλαπλές 
αναπηρίες και ειδικές ανάγκες

• Δημιουργία χώρου άθλησης και ψυχαγωγίας παιδιών με ειδικές ανάγκες 
(ΑΜΕΑ) σε χώρο του Παγκρητίου Σταδίου

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
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με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377
3. το Π.Δ.395/1993 Όροι, προϋποθέσεις και διαδικασία για την ίδρυση, 

λειτουργία και μεταβίβαση Κέντρων Αποθεραπείας και Αποκατάστασης 
από φυσικά ή Ν.Π.Ι.Δ.,  

4. η ΥΑ Π 4α οικ. 4633/1993 «Προδιαγραφές λειτουργίας κέντρων 
αποθεραπείας - αποκατάστασης για την παροχή ιατρικών και λοιπών 
φροντίδων καθώς και για την διημέρευση των ατόμων που περιγράφονται 
στο άρθρο 10 παρ. 1 του Ν. 2072/ 1992.»

5. ο Ν.4074/2012 ΦΕΚ 88 Α’ “Κύρωση της Σύμβασης για τα δικαιώματα των 
ατόμων με αναπηρίες και του Προαιρετικού Πρωτοκόλλου στη Σύμβαση για 
τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρίες”

6. η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα 
«Διευκρινίσεις για την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού 
Κανονισμού (Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την 
προσβασιμότητα ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων»

7. η με αριθμό Π2β/οικ.14957/9.10.2001 (ΦΕΚ 1397/Β) Απόφαση του 
Υπουργού Υγείας και Πρόνοιας «Προϋποθέσεις ίδρυσης και λειτουργίας 
Κέντρων Δημιουργικής Απασχόλησης Παιδιών με Αναπηρία (ΚΔΑΠ - ΜΕΑ) 
από Δημοτικές Επιχειρήσεις του άρθρου 277 και επόμενα του Δημοτικού 
και Κοινοτικού Κώδικα (Δ.Κ.Κ.), Διαδημοτικές Επιχειρήσεις, Ενώσεις 
Δημοτικών Επιχειρήσεων και φορείς ιδιωτικού δικαίου μη κερδοσκοπικού 
χαρακτήρα»

8. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Συμμετέχοντες με αναπηρία Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός ευπαθών ομάδων που λαμβάνουν προηγμένες 
υπηρεσίες  Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος και εποπτευόμενοι από αυτόν 
Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
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περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.4 Υπηρεσίες στήριξης οικογένειας

Τίτλος 
δράσης 12.4 Υπηρεσίες στήριξης οικογένειας

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
Άξονας 
Στρατηγικής 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.5, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, εντοπίζονται ζώνες όπου καταγράφονται 
φαινόμενα ενδοοικογενειακής βίας και χρήσης ουσιών

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Περιλαμβάνει δομές  και δράσεις στήριξης της οικογένειας και αντιμετώπισης της 
ενδοοικογενειακής βίας :

• Σύσταση και λειτουργία Κέντρου Συμβουλευτικής και  Στήριξης Οικογένειας
• Στήριξη μαθητών & γονέων ευπαθών κοινωνικών ομάδων
• Μονάδα διασφάλισης περιβαλλοντικής υγείας "μητέρας -παιδιού"
• Δημιουργία Κέντρου Υπηρεσιών Διατροφικής Συμβουλευτικής σε 

παιδικούς-βρεφονηπιακούς σταθμούς
• Συμβουλευτικό Κέντρο για περιπτώσεις κακοποίησης
• Δράσεις ευαισθητοποίησης για αντιμετώπιση της κακοποίησης
• Ανάπτυξη και πιλοτική εφαρμογή πρωτοκόλλου διασύνδεσης υπηρεσιών 

υγείας και κοινωνικής πρόνοιας για την πρόληψη και αντιμετώπιση της 
ενδοοικογενειακής βίας

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 

της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

3. οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 
μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»
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4. η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα 
«Διευκρινίσεις για την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού 
Κανονισμού (Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την 
προσβασιμότητα ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων» 

5. ο ΝΟΜΟΣ 3500/2006 - ΦΕΚ 232/Α'/24.10.2006 για την αντιμετώπιση 
της ενδοοικογενειακής βίας και άλλες διατάξεις.

6. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος συμμετεχόντων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Ωφελούμενες οικογένειες Αριθμός
Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν

οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 
διαβούλευσης

Δήμος και εποπτευόμενοι από αυτόν 
Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.5 Κινητή Κοινωνική Μονάδα

Τίτλος 
δράσης 12.5 Κινητή Κοινωνική Μονάδα

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3 ΕΣ14Ειδικός 

Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.6, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής 
της δράσης

Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, εντοπίζονται ζώνες όπου καταγράφονται 
φαινόμενα συγκέντρωσης αστέγων και χρήσης ουσιών

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

• Αφορά στην προμήθεια και λειτουργία κινητής κοινωνικής μονάδας για street 
work. Ειδικότερα αφορά στη δημιουργία ομάδας ειδικών εκπαιδευμένων 
επαγγελματιών για την πρόληψη και αντιμετώπιση ειδικών προβλημάτων των 
ανθρώπων που βρίσκονται στο δρόμο, με έμφαση στα παιδιά, τους αστέγους,  
τους επαίτες κ.α.

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης 
2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», με 

την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377
3. το Πρόγραμμα «Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης» (Κ.Ε.Α.): άρθρο 235 του ν. 

4389/2016 (Α' 94) ΚΥΑ Δ23/οικ.30299/2377/2016 (ΦΕΚ 2089/Β/7-7-2016) 
«Καθορισμός των όρων και των προϋποθέσεων εφαρμογής της πρώτης φάσης 
του προγράμματος Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης»

4. οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 
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μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»

5. ο Ν. 4199/2013 (άρθρο 127, πρόσβαση ηλικιωμένων και αναπήρων στις 
υπηρεσίες του τυπικού συστήματος κατ’ οίκον κοινωνικής φροντίδας)

6. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος δράσεων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός ευπαθών ομάδων που λαμβάνουν προηγμένες 
υπηρεσίες  Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος και συναρμόδιοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5
ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.6 Δράσεις προώθησης εθελοντισμού

Τίτλος 
δράσης 12.6 Δράσεις προώθησης εθελοντισμού

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3 ΕΣ14Ειδικός 

Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.7

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής 
της δράσης

Επιδιώκεται η ενίσχυση του εθελοντισμού για την κάλυψη κοινωνικών αναγκών και 
φαινομένων φτώχειας

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Αφορά στην ενίσχυση εθελοντισμού και σύστημα διαχείρισης εθελοντικής 
προσφοράς, μέσα από την ανάπτυξη των κάτωθι δράσεων:
• Σχεδιασμός για την Ενίσχυση των εθελοντικών δράσεων σε συνεργασία με το 

δίκτυο εθελοντών, σε τομείς κοινωνικής φροντίδας, φιλοζωίας, πολιτισμού 
κλπ.)- έκδοση έντυπου υλικού & δημιουργία διαφημιστικών μηνυμάτων για την 
προώθηση του εθελοντισμού

• Στήριξη εθελοντικού δικτύου "Διαβάζω για τους άλλους"
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης 
2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», με 

την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377
3. οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 

μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
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θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»

4. ο Ν.4074/2012 ΦΕΚ 88 Α’ “Κύρωση της Σύμβασης για τα δικαιώματα των 
ατόμων με αναπηρίες και του Προαιρετικού Πρωτοκόλλου στη Σύμβαση για τα 
δικαιώματα των ατόμων με αναπηρίες”

5. η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα «Διευκρινίσεις για 
την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού Κανονισμού 
(Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την προσβασιμότητα 
ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων» 

6. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή Στρατηγική 
Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος δράσεων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός ευπαθών ομάδων που λαμβάνουν προηγμένες 
υπηρεσίες  Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος και εποπτευόμενοι από αυτόν 
Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 12.7 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης κατά των εξαρτήσεων

Τίτλος 
δράσης 12.7 Δράσεις ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης κατά των εξαρτήσεων

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

1.2, 11.1, 11.2, 11.3, 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Εντός της περιοχής ΣΟΑΠ/ΒΑΑ, εντοπίζονται ζώνες όπου καταγράφονται 
φαινόμενα χρήσης ουσιών

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Αφορά στην ενημέρωση, ευαισθητοποίηση και πρόληψη ενάντια στις εξαρτήσεις , 
μέσα από το σχεδιασμό και διοργάνωση ημερίδων, σεμιναρίων, εκδοση εντύπων 
σχετικά με το πρόγραμμα ΚΕΝΤΡΟ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΑΓΩΓΗΣ ΝΕΩΝ (ΚΕΣΑΝ).
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:

1.  οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 
της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

3. ο επικοινωνιακός οδηγός του ΕΣΠΑ 2014-2020 που αφορά στην 
κωδικοποίηση των υποχρεώσεων των Διαχειριστικών Αρχών και των 
Δικαιούχων των έργων ως προς την Πληροφόρηση και την Επικοινωνία του 
ΕΣΠΑ 2014-2020, όπως αυτές προκύπτουν από τον Κανονισμό (ΕΕ) 
1303/2013 και τον Εκτελεστικό Κανονισμό 821/2014.
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4. ο Ν. 4139/13 (ΦΕΚ 74 Α/20-3-2013 – Διορθ.Σφαλμ. Στο ΦΕΚ-92 Α/19-4-13) : 
Νόμος περί εξαρτησιογόνων ουσιών και άλλες διατάξεις

5. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ) 

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Πλήθος δράσεων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Πληθυσμός ευπαθών ομάδων που λαμβάνουν προηγμένες 
υπηρεσίες  Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης Δήμος και συναρμόδιοι Φορείς

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020, Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 13.1 Δράσεις για την βελτίωση της απασχολησιμότητας ιδίως των γυναικών

Τίτλος 
δράσης 13.1 Δράσεις για την βελτίωση της απασχολησιμότητας ιδίως των γυναικών

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 

κοινωνία
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Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

10.1, 14.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η μείωση του ποσοστού των ανέργων που αυξάνεται από το 2010 και 
μετά με την ανεργία στις γυναίκες να υπερτερεί (61% επί του συνόλου των 
ανέργων σε επίπεδο Δήμου / ΟΑΕΔ 2015)

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Αφορά σε συμμετοχή του δήμου σε Τοπικά σχέδια για την κοινωνική συνοχή 
και την ενεργό ένταξη μέσα από την ανάπτυξη ολοκληρωμένων δράσεων που 
αφορούν στα εξής: 

• Παροχή εξειδικευμένης συμβουλευτικής /ψυχοκοινωνικής υποστήριξης, 
• Παροχή εξειδικευμένης συμβουλευτικής υποστήριξης για την 

προώθηση στην αγορά εργασίας, 
• Επαγγελματικό προσανατολισμό ατομικού ή/και ομαδικού χαρακτήρα, 
• Παροχή νομικής υποστήριξης/ συμβουλών, 
• Δράσεις ενθάρρυνσης –ανάληψης επιχειρηματικών πρωτοβουλιών σε 

ατομικό ή συνεταιριστικό/ κοινοπρακτικό επίπεδο (ΚοινΣΕπ),
Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:

1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 
της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 
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2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

3. ο Ν. 3879/2010 Ανάπτυξη της Δια Βίου Μάθησης και λοιπές διατάξεις
4. ο Ν. 4430/2016 – ΦΕΚ 205/Α/31-10-2016 Κοινωνική και Αλληλέγγυα 

Οικονομία και ανάπτυξη των φορέων της και άλλες διατάξεις.
5. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 

Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Άνεργοι, συμπεριλαμβανομένων των μακροχρόνια ανέργων Αριθμός
Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης Μειονεκτούντα άτομα που συμμετέχουν σε εκπαίδευση/ 

κατάρτιση, που αποκτούν εξειδίκευση, που κατέχουν θέση 
απασχόλησης, συμπεριλαμβανομένης της αυτοαπασχόλησης, 
εντός έξι μηνών από την λήξη της συμμετοχής τους (άτομα)

Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογής

Εμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης

Νομικά πρόσωπα Δήμου, 
Αποκεντρωμένοι δημόσιοι φορείς, Μη 
δημόσιοι φορείς (επιχειρήσεις, 
κοινωνικές επιχειρήσεις, ΜΚΟ, 
εθελοντικές οργανώσεις και φορείς, 
δίκτυα κοινωνικής αλληλεγγύης κλπ.), 
Φορείς κατάρτισης

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 9i του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος / ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  / ΕΣ 6 μείωση 
των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Δελτίο Δράσης 14.1 Κοινωνική επιχειρηματικότητα: παράγοντας συνοχής στην πόλη

Τίτλος 
δράσης 14.1 Κοινωνική επιχειρηματικότητα: παράγοντας συνοχής στην πόλη

ΑΣ 1 : Συνοχή 
στην οικονομία ΑΣ 2 : Συνοχή στην πόλη ΑΣ 3 : Συνοχή στην 
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 Κύριο Πεδίο 

Παρέμβαση
ς ΣΟΑΠ

X

ΕΣ1 ΕΣ2 ΕΣ3 ΕΣ4 ΕΣ5 ΕΣ6 ΕΣ7 ΕΣ8 ΕΣ9 ΕΣ1
0

ΕΣ1
1

ΕΣ1
2

ΕΣ1
3

ΕΣ1
4

Ειδικός 
Στόχος 
ΣΟΑΠ X
Συνέργεια 
με άλλες 
δράσεις

13.1

Θεσμική (νομοθεσία, έγκριση / τροποποίηση 
Πολεοδομικών Ρυθμίσεων)
Έργο (φυσικό)
Επιδότηση, ενίσχυση
Άλλη soft ενέργεια Χ

Οριζόντιος Χ
Χαρακτήρας

Γεωγραφικός 
χαρακτήρας 

Εστίαση σε 
συγκεκριμένες 
περιοχές 

Τεκμηρίωση 
επιλογής της 
δράσης

Επιδιώκεται η προώθηση στην απασχόληση με την κοινωνική οικονομία σε 
δυναμικούς τομείς που συνδέονται με τον πολιτισμό, τουρισμό και καλλιτεχνική 
δημιουργία

Περιγραφή 
έργων – 
ενεργειών 
στο πλαίσιο 
της δράσης 
και θεσμικό 
πλαίσιο 
υλοποίησής 
τους

Αφορά στην ενίσχυση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας και περιλαμβάνει 
τις κάτωθι ενδεικτικές δράσεις: 
• Ενίσχυση υφιστάμενων και δημιουργία νέων κοινωνικών επιχειρήσεων
• Ενίσχυση Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονομίας (startup)
• Ανάπτυξη  Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας στην συνοικία  Αγίας Τριάδας 

στους τομείς της RISCrete (Καλλιτεχνική αγορά “Το Μικρό Ταρσάκι”)
• Γραφείο υποστήριξης και εμψύχωσης ανέργων με έμφαση στην κοινωνική 

οικονομία και επιχειρηματικότητα
• Δημιουργία ΚΟΙΝΣΕΠ  για ευπαθείς ομάδες μέσω σύμπραξης Δήμου 

Ηρακλείου & ΚΕΘΕΑ
• Ευκαιρία εργασιακής απασχόλησης & ατόμων ΑμεΑ με παράλληλη ίδρυση 

ΚΟΙΝΣΕΠ
• Εργαστήρια τέχνης στο παλιό Τσαρσάκι
• Συμβολή τράπεζας στη δημιουργία Κοινωνικών Επιχειρήσεων 

Το θεσμικό πλαίσιο υλοποίησης είναι:
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1. οι Διατάξεις του ν. 3852 (ΦΕΚ Α΄87/ 07-06-2010) για τη Νέα Αρχιτεκτονική 
της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα 
Καλλικράτης 

2. ο Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών», 
με την επιφύλαξη των καταργούμενων διατάξεων του άρθρου 377

3. ο νέος Ν. 4375/2016 για το Προσφυγικό , Μεταναστευτικό και άσυλο (ΦΕΚ 
51/Α/3-4-2016)

4. οι διατάξεις του Ν. 3304/27-1-2005 (16Α΄) «Εφαρμογή της αρχής της ίσης 
μεταχείρισης ανεξαρτήτως φυλετικής ή άλλης εθνοτικής καταγωγής 
θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων αναπηρίας ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισμού»

5. ο Ν.4074/2012 ΦΕΚ 88 Α’ “Κύρωση της Σύμβασης για τα δικαιώματα των 
ατόμων με αναπηρίες και του Προαιρετικού Πρωτοκόλλου στη Σύμβαση για 
τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρίες”

6. η εγκύκλιος του ΥΠΕΚΑ με Α.Π.οικ.42382/16.07.2013 με θέμα 
«Διευκρινίσεις για την εφαρμογή του άρθρου 26 του Νέου Οικοδομικού 
Κανονισμού (Ν.4067/2012) που αφορά στις ειδικές ρυθμίσεις για την 
προσβασιμότητα ΑμεΑ/εμποδιζόμενων ατόμων»

7. ο Ν.4430/2016 (ΦΕΚ 205/Α/31-10-2016) με τίτλο  Κοινωνική και 
Αλληλέγγυα Οικονομία και ανάπτυξη των φορέων της και άλλες διατάξεις

8. η Εθνική Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και η Περιφερειακή 
Στρατηγική Κοινωνικής Ένταξης της Περιφέρειας Κρήτης (ΠΕΣΚΕ)

Ονομασία Δείκτη Μονάδα 
μέτρησης

Δείκτες Εκροών 
Αριθμός επιχειρησιακών σχεδίων για κοινωνικές επιχειρήσεις 
που χρηματοδοτούνται Αριθμός

Δείκτες Αποτελέσματος

Δείκτες 
παρακολού
θησης 

Κοινωνικές επιχειρήσεις που η λειτουργία τους συνεχίζεται ένα 
χρόνο μετά τη λήξη της παρέμβασης Αριθμός

Φορέας / Φορείς σχεδιασμού Φορέας / Φορείς εφαρμογήςΕμπλεκόμεν
οι Φορείς Δήμος σε συνεργασία με την επιτροπή 

διαβούλευσης
Δήμος και λοιποί Φορείς κατ’ 
αρμοδιότητα

Πηγές 
χρηματοδότ
ησης

ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (επιμέρους δράσεις εντάσσονται για χρηματοδότηση στην 
Επενδυτική Προτεραιότητα 9v του ΠΕΠ Κρήτης 2014 – 2020, στο πλαίσιο της ΟΧΕ / 
ΒΑΑ), Ίδιοι Πόροι του Δήμου

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο 6ο 7ο 8ο 9ο 10ο 11ο 12ο 13Ο 

Χρονοδιάγρ
αμμα

Εξάμην
α από 
την 
έγκρισ
η του 
ΣΟΑΠ

Χ Χ

ΕΣ 1 αύξηση του αριθμού των παρεχόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών / ΕΣ 2 αύξηση 
εφαρμογών ΤΠΕ και καινοτομιών στις επιχειρήσεις / ΕΣ 3 αύξηση του αριθμού νέων 
επιχειρήσεων / ΕΣ 4 βελτίωση και ανάδειξη των χαρακτηριστικών του αστικού 
περιβάλλοντος /  ΕΣ 5 προώθηση της ολοκλήρωσης του χωρικού σχεδιασμού  /  ΕΣ 6 μείωση
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 των επιπτώσεων από φυσικές καταστροφές / ΕΣ 7 αύξηση της ανακύκλωσης / ΕΣ 8 
αναβάθμιση – συμπλήρωση δικτύων και συστημάτων ύδρευσης, αποχέτευσης  / ΕΣ 9 
αύξηση επισκεψιμότητας ιστορικών – πολιτιστικών χώρων / ΕΣ 10 αναβάθμιση – 
συμπλήρωση κοινωνικών υποδομών / ΕΣ 11 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε 
ευπαθείς ομάδες  / ΕΣ 12 διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ομάδες με κίνδυνο 
διάκρισης  / ΕΣ 13 βελτίωση των συνθηκών πρόσβασης στην απασχόληση / ΕΣ 14 ενίσχυση 
κοινωνικών επιχειρήσεων
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Άρθρο 11

Η ισχύς της παρούσας απόφασης αρχίζει από τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.
Η απόφαση αυτή να δημιοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

 Αθήνα, 24 Δεκεμβρίου 2019

Οι Υπουργοί

            Υφυπουργός
Aνάπτυξης και Επενδύσεων            Περιβάλλοντος και Ενέργειας         Πολιτισμού και Αθλητισμού

ΣΠΥΡΙΔΩΝ - ΑΔΩΝΙΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ             ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ          ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΜΕΝΔΩΝΗ   
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*02004941902200104*

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ 

Πωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 
Παραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30

Ιστότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-
σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αί-
τησης, για την οποία αρκεί η συμπλήρωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 
• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-

μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
μέσω των ΚΕΠ, είτε με ετήσια συνδρομή μέσω του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕΚ από 
1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κείμενα προς δημοσίευση στο ΦΕΚ, από τις υπηρεσίες και τους φορείς του 
δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 
προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

Β. Κατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 

Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 
αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

για να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας,  συμπληρώνοντας την ειδική φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
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